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Ce document reprend les élements clefs ressoristrdtiens réalisés aupres d'une trentaine
d'acteurs impliqués dans le centre de ressourceSEJencore appelé "reseau GUSP").



I- Un centre de ressources en phase avec les besalas
acteurs

1) Le centre de ressources GUSP ? Définition des aats

L'ensemble des acteurs a globalement une imagegasitve du réseau et du centre ressources
GUSP. En leur demandant de définir le réseau, gusinotions reviennent. Il y a d'abord cette
dimension d'ensemble, de pluralité d'acteurs aaklpwariés, qui interviennent sur des territoires
différents mais qui sont liés par une démarche plusmoins commune. C'est unéSeau de
I'ensemble des acteurs qui ont un lien avec legdnats et leur cadre de vieEnfin ce réseau est vu
comme urputil a saisir, sur lequel peut s'appuyer les acteurs et leigaiees qui en font partis. Les
membres du réseau renvoient largement que le cdatressources GUSP est un outil auquel ils
peuvent faire appel, se référer quand ils sontroatés a une problématique.

Plus globalement certains acteurs décrivent lereede ressources comme uprdcessus
d'acculturation des acteurs au niveau globa#t " un systéme d'acteurs localui apprend a
fonctionner ensemble chacun dans son identité daais un objectif de partenariat”.

Un outil par et pour les acteurs du réseau:

La majorité des acteurs met en évidence le fait gest avant tout unéseau en soutien des
acteurs, il n'agit pas a leur place, il va s'emparer darthtiques (choisies en concertation avec eux)
pour engager une réflexion commune qui va appatteta formation par rapport a des besoins
identifiés, des co-formations qui répondent aueexjdes acteurs. Les thématiques abordées par le
centre ressources font bien échos a des réflexjoashacun a sur son territoire. C'esiboutil de
travail transversal a la croisée des champs professionnels, et @&ttt diversité que viennent
chercher les participantfQuand je viens ici j'espére trouver toute la vaiétes acteurs qui
travaillent sur la proximité. Il est la pour rassembler habitants, élus eiduas et c'est une plus-
value pour les acteurs que de pouvoir avoir urageriombre de personnes autour de la table, de
croiser les regards et les expériences que chacarsan échelle, car tous ne sont pas habitués a
travailler ensemble.

2) Pourquoi s'impliquer dans ce réseau ?

Pour les acteurs, l'intérét du réseau réside cdans le partage d'expérience, dans la recherche de
solution sur la base de problemes déja renconaéd'autres mais c'est aussi un lieandlyse de

la pratigue qui permet de se poser les bonnes questions, Wieedalu grain & moudre a ses
réflexions, de clarifier le point de vue de chaeawtour d'une méme problématique et du coup de
faire avancer son propre point de vue aussi. Aa-delca le réseau d'acteurs eslieun ressource

un pdle ou chacun va rencontrer d'autres professlsnil a avant tout undimension humaine

Un outil de réflexion, de valorisation et de partag:

Les acteurs se mobilisent dans le réseau poursgiseaisons:

- lIs utilisent cet outil comme uespace de réflexion collective et de partage d'exjgnce.
lIs viennent y chercher un échange de pratiques des collégues qui travaillent sur les mémes
champs d'actions gqu'eux et qui leur permettentedesisdre compte qu'ils sont tous confronter aux
mémes problémes et réfléchir a comment, ensembleydr des leviers d'actiondl y a aussi un
point fondamental c'est le retour d'expérience frreends, mais que je vais pouvoir faire aussi et



gue je vais pouvoir mettre dans le bain communetie connaissance collective

- Le réseau est également un bon moyen pour sebregmevaloriser les actions réalisées
sur leur territoire, de jouer le jeu du partagkest bien d'aller écouter les autres, mais c'aesabe
que si certains se mouillent et viennent présetiésr projets Et méme si la valorisation n'est pas
pour les acteurs leur objectif premier, ils trouveependant intéressant de confronter, décortiquer
une initiative afin d'avoir degetours constructifs sur cette action, a condition bien sadr
"d'apprendre a étre critiqué Ces retours critigues vopermettre aux acteurs de se réinterpeller,
de se réajuster, de prendre du recuét mettre le doigt sur quelque chose qu'ils niantgas percgu
dans d'autres cas. Cela génére pour chacun uneitéa@pavancer, a s'améliorer au fur et a mesure,
a mettre sa pierre a I'édifice et du coudéxelopper ses propres connaissangesompeétences.
Enfin, au-dela de la valorisation des actions &t téeritoires, c'est aussi l'occasion rettre en

avant tous les métiers de la proximité
De l'intérét du croisement de point de vue:

Une des philosophies du centre ressources estide sk croiser les points de vue entre élus,
habitants, bailleurs, techniciens, fédérations atathire ... Celle-ci est réellement partagée par
I'ensemble des acteurs du réseau qui y voientainntérét. Un acteur décrit méme ce regard croisé
comme Une des essences, un des fondements méme de |&, @dStPvraiment ce qui apporte la
plus-value du centre ressources. |l permet au¥rdifftes personnes présentent autour de la table
d'avoir une connaissance de la vision de l'augesaitir de son jargon et ses positionnements et
faire en sorte que chacun se rende compte desngpilités, de l'influence et de l'inertie qu'ibpe
avoir. Chacun est expert de sa sphere d'activastidonc essentiel d'avoir I'ensemble des acteurs
autour de la table, tout comme il est essentlelrie pas les mettre en difficulté, de trouverustej
milieu. Mais il faut que chacun reste a sa plaae, un habitant ce n'est ni un technicien ni un élu
et inversemmerit.La diversité des profils des acteurs présents temps d'échange est donc
appréciée. Néanmoins l'un d'eux souligne le fgitdn est quand méme dans un entre-soi, car on
tient tous le méme discours et on va tous danstlmarseris De plus, méme si le dialogue entre
professionnels est facilité, il reste, selon dettew@rs, une lourdeur structurelle et un formaligmie
s'est mis en place (et qui est nécéssaire) quigaetdis ‘brider la parole’.

Enfin, une dizaine d'acteurs a souhaité faire reéerdimportance de la présence des élus autour de
la table. Si les élus ne sont pas associés auxigeban peut arriver contre un mur car c'est eux
qui ont le dernier mat.Le point de vue des élus est donc essentiel lgsuaicteurs car sans portage
politique il est difficile d'aboutir & quelque cleos

3) Comment les acteurs s'impliquent-ils dans le résu ?
Implication dans le réseau: entre représentation elémarche personnelle:

Pour une grande majorité des acteurs ieynlication dans le réseau est doubldls s'impliquent le
plus souvent, au départ, a partir d'une invitatienleur institution puis se mobilisent ensuite de
facon personnelle, y trouvant un réel intétéf'ai été invité par le pays voironnais car ilsnso
partenaires du centre ressources GUSP. Ensuit¢ait'éne volonté personnelle de revenir. Ca
m'aide beaucoup car j'étais perdue quand je suivée.'.

Pour certainsja question de la représentation de linstitution este assez forteparfois au
détriment de l'intérét que peut porter I'acteuat EhEmatique abordée lors du temps d'échalige "
a une notion de représentation car nous participandinancement de la MDH, il n'était pas tres
envisageable qu'on soit complétement absent dpediigs.".

Pour d'autres, l'implication dans le réseauagstrée dans une tres forte démarche personnelle
dans laquelle ils s'impliquent de fagon volontairendividuelle.
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Quels retours de mon implication aupres d'autres ?:

Seulement 5 acteurs disent faire des retours déensaiormelle (en réunion) a leurs collegues sur
leur participation au réseau. Pour certains, desire se font eméunion d'équipe, pour d'autres la
participation des agents au centre ressourcekofgiit d'un point ecomité de pilotage

D'autres institutions ont de®férents. "je suis référente sur ce réseau GUSP donc je suis |
activité et je fais un reporting a mes collegues &I qui se passe, on échange aussi en réunion
d'équipé.

Enfin, une personne déclare tenir whasseur GUSP auquel tout les collégues ont actélams
lequel je fais des petits compte-rendus des tef@phahge auxquels j'ai participé.".

Comment interpeller le centre de ressources ?:

La majorité des acteurs a bien compris le foncéoment du pdle ressources et ceux-ci n‘hésitent
pas a le saisir lorsqu'ils sont confrontés a unblpmatique. lls le font soit esontactant le centre

de ressourcegpar mail ou par téléphone soit lors de leur pgditon aux groupes de travail ou
comité de pilotage, en faisar@monter les thématiquesqu'ils souhaiteraient aborder.

Une personne souligne le fait que le centre deouesss vient vraiment se caler en appui des
acteurs dans l'exercice de leur fonction quotidéeriie sais que si je rencontre un probleme sur un
sujet, rien que d'en parler, sans que ¢a débouahe@rs atelier ou quoi, ¢a va beaucoup m'avancer,
je sais que je vais recevoir ce soutien qu'on oeve pas forcément ailleuts.

Un autre mentionne que son premier réflexe esbdiale se rendre sur $ite internet du centre
ressources pour aller chercher lui-méme l'inforamationt il a besoin.

Néanmoins, certains acteurs ne sollicitent pase$éeau car ils préferent se tourner vers d'autres
réseaux auxquels ils participent par ailleurs.

4) Apports et difficultés
Créer du lien entre les acteurs:

Pour la majorité des membres du réseau, leur gmation aux initiatives du péle ressources leur
ont permis @dchangeravec les autres dans la proximité,rdetualiser leurs expériences et de
rencontrer soit parce qu'ils ne se connaissaient pas, sait @aux qui ont I'nabitude de travailler
ensemble, de se rencontrer differemment et d'abodée questionnements qu'ils n‘ont pas
I'habitude de traiter dans leurs relations au gligri C'est un moyen de découvrir les autres sous u
angle différent.

Il s'agit a la fois de connaitre la diversité detears qui oeuvrent sur cette thématique, et dieté
accepter les jeux, stratégies d'acteurs qui selajipent. |l y a cette dimension de se faire
rencontrer des acteurs aux horizons différentsygmnent de secteurs divers, par exemple se faire
croiser ceux du social et de l'urbain et ca perinees derniers d'intégrer un certain nombre de
codes indispensables pour échanger entre eux.

Les différentes initiatives proposées par le péksources ont permis aux acteurs de tisser des lien
avec d'autres, parfois d'une facon différente dex e®ués sur leur territoire, leur permettant d'une
part de faciliter I'échange et de savoir vers guicairner en cas de probléme et d'autre part de se
mettre en phaseavec les attentes et les enjeux des partenaicgsrient j'apprend a connaitre le
partenaire avec qui je travaille et comment jedid qui je suis, c'est un point fondamehtal



Pour les acteurs, le plus important n'est pas,leiimant, I'apport qu'ils peuvent en tirer
professionnellement mais le fait qu'a un momenndaga leur permet de souffler par rapport a leur
pratiqgue quotidienne, dg'extraire de leur environnementet de prendre un temps pour autre
chose, pour voir du monde, il y'a ce c6té convigislest mis en avant.

C'est également 'occasion pour les acteurs ddapper leur réseau, de se dire que grace a celui-
ci, méme si certains changent de poste ou d'o@tomsils auront toujours un lien avec le centre de
ressources GUSP et les autres acteurs de I'aggltomer

Prendre du recul sur ses pratiques:

D'autres acteurs affirment que leur participationréseau leur a permis delativiser sur leurs
pratiques quotidiennes et de se conforter sur $& m@n place de la démarche GUSP au sein de leur
territoire. C'est a la foisomprendre ce qu'ils font mais surtout pourquoi ils le fominume c¢a et
pourquoi les autres I'ont fait différemment, d'ehni leur travail. Pour certains, il a été questin
prises de conscience, se dire que jamais ils mdttnt le niveau de démarche GUSP du territoire
voisin car le contexte et les moyens sont différef@ta permet aux acteurs décloisonner de
s'interroger soi et d'interroger aussi sa hiérarchie sur lactiion a prendre.

Enfin, une personne insite sur le fait que le @entssourcesa’permis a I'habitant de retrouver
une place et une légitimitét ¢a oblige les professionnels a arréter de decqu'entre eux, entre
"experts", et des'ouvrir aux usagers prendre le temps de partager avec I'habitant pétie au
méme niveau d'information. Ca obligechanger ses pratiques professionnellet avec le recul
c'est bier..

Comprendre ce qui se fait ailleurs

Pour certains acteurs le réseau leur a permis tif@npeurs connaissances sur les territoires
voisins, d'avoir une meilleure connaissance dearextprojets, de connaitre des initiatives
innovantes ou vertueuses et d'identifier les astdas autres institutions.

C'est également mieux comprendre la posture daiggracteurs autour de la table méme si parfois
il y'a des positions difficiles a comprendre, li€ean positionnement institutionnel ou a ce que vit
I'institution a un moment donné. Plus largememistdire le territoire et le comprendre a travers |
gestion de I'espace et la construction de I'habitajuotidien. Pour les acteurs, le centre resesurc
n‘apporte jamais de solutions mais il permet diaffieur réflexion et leur questionnements et ainsi
de toujours aller de l'avant.

Quelques difficultés:

Néanmoins, si le réseau facilite la rencontresil difficile pour les acteurs ehgager un travail
commun et dedévelopper leur contacten-dehors des temps proposés par le pdle ressolice
effet, une trés forte majorité dit nouer des relai seulement lors des initiatives et ne plus
entretenir de contact avec les personnes conceavées le prochain temps de rencontre organisé
"la difficulté c'est qu'on se retrouve a des renmnbu on prend le temps d'échanger et apres des
gu'on sort on est vite hapé par le quotidien eherpense pas a maintenir ce lien.

De plus sur la trentaine d'entretiens menés seulietras personnes ont confié qu'elles faisaient la
démarche de contacter les autres acteurs du résesgu'elles font face a une situation
problématique et qu'elles savent a qui s'adresser.

Certains ont également du mal a mobiliser leurségaks sur des initiatives qui pourtant les



concernent Je fais des retours a chaque réunion d'équipe. Maisencore des difficultés a
impliquer les collegues dans la démarche.

Enfin, deux acteurs pointent teanque d'outils facilitateurs comme un carnet d'adresse commun
au réseau qui permettrait de faciliter la prisecdatact entre les personnes tout en rendant les
acteurs plus autonomes et un des acteurs expligueanque de lien par la non régularité de la
participation des acteurs au réseau.

lI- Les formats de travail du centre de ressources

1) Cing formats: des atouts et des limites
Les visites de sites:

Atouts:

Pour tous les acteurs a qui la question a été ptesegisites de site représentent le format le plu
pertinent proposé par le centre de ressourced. @idermat efficace, du fait de son mode souple et
informel. Il permet avant tout de mobiliser deseacs complétement différents, d'avoir des
explications de ceux qui sont sur le terrain, notemt les services techniques qui sont souvent
absents sur les autres formats. Les visites dasiterdent une place particuliere aux habitants, et
parole de ceux-ci est mieux prise en compte swupport. C'est un outil qui fait médiation, dans
lequel chacun peut s'exprimer. Tous les acteurs femonter le coté tres concret de ce format.
Concernant la forme des visites, les acteurs gentpositifs. lls sont satisfaits de la qualité des
contenus, des échanges et de la diversité du putdlsent a chaque fois. Un acteur fait remonter la
pertinence d'un temps de capitalisation en sadlie japres la visite.

Limites:

Néanmoins malgré I'enthousiasme de tous, les acteurtout de méme ciblé certaines limites a ce
format. Tous évoquent que la préparation d'unevidét site peut prendre du temps. Certains acteurs
mettent en évidence que la pertinence de cet pit valable que si il est constitué de petits
groupes bn ne peut pas débarquer avec un car de trentausuguartiet. Au contraire, d'autres
soulignent qu'il faut mobiliser suffisament de meret rendre ce temps attractif. Quelques acteurs
pointent justement qu'aucune suite n'est donnéevisites. Comment collecte-t-on l'information
pour la retranscrir sur les territoires ? Une pengosouléve tout de méme que tout n'est pas
duplicable. Les solutions utilisées par les ungonetionnent pas sur les autres territoires. Laevis
de site est undutil de base de réflexion, ce n'est pas du copader’. Enfin, un acteur évoque
qu'il y'a aussi les limites de se qu'on veut bien nous montrer, enéimla plupart du temps les
acteurs jouent le jeéu

Les formations:

Atouts:

Cela fait plusieurs années que le centre de ress®propose a un ensemble varié de professionnels
des formations autour de diverses thématiques (détbgie et outils de la GUSP, gestion de la
relation aux habitants ...). Le retour des acteuns ce format est trés positif. Les formations
proposées sont en phases avec les besoins des,agjéas traitent de questions qui se posent
vraiment aux équipes et sur lesquelles l'offre alenétion reste rare. Il s'agit d'acquérir de la
méthode, méme si les acteurs ne vont pas l'applawejuotidien, ¢a leur permet de prendre du



recul personnellement et professionnellement, derdsruire ce qu'il font et d'avoir une vision plus
large du territoire et de leur réle. Le choix deivenants est important car ils apportent unkderée
plus-value, ils sont trés accessibless"lintervenants sont hyper bien choisis, trés @indres
professionnel et le format, le nombre de personriengétait a chaque fois est tres bien cHoisa
diversité des profils présents dans ces tempsgtrhent mis en avant par les membres du réseau,
c'est I'occasion de se faire croiser des professiergui n'ont pas I'habitude de travailler ensembl
d'échanger avec des personnes aux horizons tfésedif.

Limites:

Cependant, l'évaluation des formations est jugéeffisante. Un acteur propose au centre de
ressources de lancer une fine analyse sur lesrsetjue peuvent émettre les stagiaires pour
connaitre son impact.

Certains acteurs évoquent des difficultés a cileleragents a qui proposer cette formation, a savoir
qui est concerné par celle-ci (Agent de terrainfe@eur? Tout public?). Le manque d'information
sur le contenu et la fagon dont la thématique ra@tordée a aussi était evoqué.

Les ateliers:

Atouts:

Sur les réponses recueillies, les participantsveoul'outil trés pertinent. Les exemples abordés
sont concrets, la question est traitée avec plugpréeision, les témoignages et les apports
d'expériences sont d'autant plus intéressants'égleahge se fait en format réduit et ca permet aux
acteurs de prendre du temps pour décortiquer dgstprun peu plus complexes et dans le détail.
De plus, les horaires des ateliers permettent auchde se rendre plus disponible. C'est un format
accessible qui favorise de surcroit I'échange sbabitants.

Limites:

Cependant, quelques limites ont été évoquées: ungedugée trop courte pour certains, des
interventions a cadrer davantage pour d'autres.

Aussi, certains évoquent le fait que le formataliat ne permet pas une prise de parole de tous et
notamment des habitants.

Les rencontres de la GUSP:

Atouts:

Organisées une fois par an a Pont-de-Claix, lesorgres de la GUSP sont pour les acteurs un
temps de synthése de tout ce qui a été co-prodrandl'année et ce moment leur semble essentiel.
Sur la forme, les acteurs s'accordent sur le taitt @st pertinent d'avoir l'intervention d'un erpen
matinée et des ateliers en groupes l'aprés-midila&Sguestion des intervenants, 3 acteurs mettent
en avant la qualité du choix de ces dernides ‘'Intervenants étaient les bons, mélange entre
intervenants plus universitaires et des exemples gbncrets. C'était bien construit. Ca a participé
a ma réflexion, ca m'a donné envie de lire ce géait les intervenants lls apportent un éclairage
différent et amenent de la matiere a réfléchir. Pesnées sont une occasion de plus pour les
acteurs de se rencontrer et de partager. Un aeteuparticulier apprécie les ateliers car ils
permettent, en petit groupes, de nourrir sa praopfiexion, de prendre du recul et d'échanger
surtout sur ce qui n'a pas fonctionné. Cela pedeetoir les dynamiques d'acteurs qui se jouent sur
les territoires et comment ¢ca impacte par exenpigdnisation des communes. Un autre apprécie
le c6té multipartenarial de ces journées. Le croe# de point de vue entre élus, habitants,



bailleurs, techniciens est assez présent dangcgsta.

Enfin, un membre du réseau souligne l'importanaelgs rencontres de la GUSP sortent du cadre
Grenoblois et que les témoignages recuellies pnogiet de communes éloignées contextuellement
et géographiquement de celles de I'agglomératienaipoise.

Limites:

Certains évoquent un décalage entre I'énoncé digsratet le contenu

Aussi, I'animation des ateliers peut poser problethes limites c'est vraiment les questions
d'animation. C'était trop linéaire, ¢a c'est limigéla description de cas concrets et on a pas été
dans la co-production de méthode ou d'outile fait qu'on demande aux acteurs du réseau de se
porter animateurs ou rapporteurs des ateliersipgacter la qualité de I'animation.

La durée de la journée parfois jugée pas suffisaote échanger dans le détail et étre productif.
Le manque de moment ludique au cours de ces josiraéaussi été pointéOn est trop sur
I'intellect et pas assez sur une dimension pluilwel”

Les groupes de travail et temps de préparation:

Atouts:

Les groupes de travailse déroulent a peu pres une fois par mois, sumat&ée. Pour les acteurs,
c'est un format important, c'est celui qui leur@pp le plus en terme de réflexion de fond, ceta le
nourrit, les renvoit a des pratiques et leur perdeeprendre du recul par rapport a leurs actions du
quotidien. lls permettent de rentrer dans le retfiarpérience, desbrtir de ses baskétsde se
défocaliser. Les groupes de travail sont des teeapantiels car c'est la que les acteurs peuveat fai
remonter leurs questions, les problématiques albeguis sont confrontés et les soumettre aux
autres. C'est aussi dans ces temps que chacumdppmieux connaitre sondisin’ et a initier
des échanges inter-territoires.

De méme que pour les groupes de travail téesps de préparationqui se déroulent en amont
d'une initiative sont une étape essentielle posiralgteurs. Cela les aide a faire le point sur leur
démarche et vers quoi ils veulent tendre, a défemirs priorités, a cerner leurs besoins sur le
territoire et comment le réseau d'acteur peut @wbiliser pour les faire avancer. Les ateliers de
préparation sont également incontournables poumsatre en phase avec l'animateur, quand il
s'agit, par exemple, d'un témoignage. Une perspoirge I'importance de se retrouver en "vase
clos" avec le centre ressources et de faire remalet® inquiétudes personnellge Vais pouvoir
dire des choses que je ne vais pas forcéement difawudres partenaires mais qu'elle enregistre et
gu'elle essaye de faire ressortir, apres de seuweter avec les partenaires autour de la table c'est
pareil il se dit des choses qui ne seront pas ditkatelier. Méme si ces étapes peuvent étre kemrd
et chronophages elles sont importantes. Je ne maiygas en sauter uieEnfin, le centre de
ressources porte également une certaine |Iégitagnitpermet I'adhésion de tous.

Limites:

Le seul bémol pointé par une majorité de partidipatest le nombre trop important d'acteurs autour
de la table, ce qui affaiblit la qualité des éclemngt du coup la productivité de ceux-ci. De plus
deux acteurs trouvent que ce format ne permet pgasisade prendre la parole, soit parce qu'on
tombe dans lerfous on fait ¢a, nous on fait'cisoit parce qu'il y a toujours une ou deux penssn
qui monopolisent le temps de parole.



2) Prise de connaissance en cas d'absence a ungative

Lorsque les acteurs n'ont pas pu se rendre a utigive organisée par le centre ressources, ils
peuvent par divers moyens prendre connaissance gei @ été dit durant ce temps d'échanges.

- Comptes-rendu La majorité des acteurs s'informent dans les ¢esaendu transmis par
le centre de ressources a l'ensemble du réseamnigéss, un acteur souleve que méme si la
diffusion est plutét bonne et l'information clailemanque un peu d'écrit, au-dela de la plaquette
globale, qui apporte plus de lisibilité en termecdenmunication. Ce serait intéressant qu'il y ait u
propos collectif qui puisse cheminer au travers stemnces. C'est ce qui est fait parfois lors des
rencontres de la GUSP, via des reportages, degrsesnr comment l'année s'est réalisée et les
moments forts.

- Site internet Quelques acteurs se sont rendus plusieurs faidessite internet pour
trouver de la matiere sur linitiative qui s'estgamisée mais cette recherche reste souvent
infructueuse. lls profitent de l'arrivée du nouvesite internet pour faire remonter leur désir d'y
retrouver les comptes-rendus des différents terfgghanges. Un acteur qui ne s'est jamais rendu
sur le site internet avoue néanmoins que ce derairoit idéal pour récupérer ces informations. De
plus, il est plus facile selon lui d'aller lire deboses, d'aller chercher de la ressource, de
I'information grace a ce moyen la que de particigex rencontres de la GUSP et aux autres
initiatives.

- En interne: Un membre du réseau dit mobiliser ses proprdégués pour échanger sur ce
qui a été dit, car au sein de son institution dstftoujours en sorte qu'un agent soit présent aux
initiatives.

- Pas de prise de connaissancEnfin, il y a ceux qui ne font ni la démarcherdehercher
les informations sur internet, ni de lire les coesptendu qui leur ont été transmis. Un acteur
explique qu'il préfére attendre de se rendre angatres de la GUSP qui synthétisent ce qui s'est
dit sur I'année. Un autre, expose tout simplemeifdit que si il ne se rend pas a une initiatiestc’
parce que le sujet abordé l'intéresse moins, dp,dbue va pas chercher a savoir ce qui s'est dit
durant ce temps la.

En ce qui concerne la fréquence des échangesthime&ytenu par le centre ressources satisfait les
acteurs, notamment pour les groupes de trawkptis Janvier il y a un bon rythme avec les
groupes de travail, une matinée a peu pres, toleeds semaines”ll faut rester a cette fréquence
la car de toute facon les acteurs ne pourraientsgasnobiliser plus et ces temps d'échange
perdraient de leur pertinence. Néanmoins méme rgigalarité de ces temps semble appréciée par
les membres du réseau, ils émettent quelquesuggiquant a la qualité du débbbhne régularité
mais ¢a tourne en rond. Les gens ne s'écoutentdastres répondent a coté de la plaque ... on
perd beaucoup de temps. Il faudrait aussi valides Id'un échange ce sur quoi on ne revient pas a
la prochaine réunion méme si il y a eu des abseatsles absents veulent savoir ce qui c'est dit et
la aussi on perd du temps. Il faut formaliser um péus le cadre pour ne pas avoir a revenir en
arriere."
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3) Organiser une initiative: quelles motivations de acteurs ? quels
effets sur les territoires ?

Le centre de ressources GUSP propose aux acteunstigitions qui le souhaitent d'organiser des
initiatives sur leur territoire ou de témoigner sarprojet qu'ils ont réalisé. Lorsqu'on demande au
acteurs les raisons qui les ont conduit a se mamtaro-organisation d'une initiative avec le pole
ressources les motivations se recoupent.

— Mobiliser les acteurs de son territoire Certains acteurs utilisent l'appui du centre
ressources pour donner plus de légitimité a leunatéhe de GUSP et réussir a
mobiliser I'ensemble des acteurs concernés. Pautres ca a amorcer un échange entre
acteurs qui n‘avaient pas ou plus I'habitude d®ustér. Te centre de ressources apporte
de la neutralité, de la fraicheur, de la relativigd une certaine distance par rapport a
notre projet, ce qui donne plus envie aux acteocslix de s'impliquerCela permet de
reposer les bases d'organisation, de renforcé&gltirhité du coordinateur et de poser la
question de la place de chacun dans la démarche.

— Questionner sa propre dynamique: L'idée est de partager avec d'autres territoioes p
gu'ils viennent apporter leur regard, leur critiguédée que l'initiative organisée sur le
territoire sert avant tout sa propre dynamiqueéédoquée: un acteur explique qu'il
trouve sa démarche un pewmbriliste' car elle a été réalisée avec I'objectif que ¢a lu
serve a lui.

— S'incrire dans la logique de réseau Enfin, un dernier groupe d'acteurs fait cette
démarche car ils ont été sollicités par le cergssaurces et que cela s'inscrit dans la
continuité de leur participation au réseau. C'ast@ qu'il y a une action qui a du sens,
qui est visible, qui fait débat et qu'il est inEsant de présenter aux autres acteurs, pour
alimenter la réflexion, qu'ils font le choix de paésenter j& suis un professionnel et
c'est important pour moi, ma contribution elle &stet c'est important de la partager,
c'est aussi intéressant de recevoir la contributit@s autres avec un regard engagé et
pas que spectateurs, d'avoir des retours, des & Le centre de ressource n'est
pas vu seulement comme un outil que les acteursooament a leur bon vouloir, il y a
une forte notion d'engagement des membres du réseawvis de ce dernier.

— Formaliser, prendre du recul et relativiser: Les acteurs s'accordent sur le fait
gu'organiser une action sur son territoire ne pepas directement de repenser/modifier
le projet. Néanmoins, en amont de chaque initiage/e€léroule un temps de préparation.
Pour une des personnes interrogée, ce temps esitieksar il oblige les acteurs a se
poser les bonnes questions, l'intérét étant dediser une réflexion en interne qu'ils
n'avaient jamais pris le temps de formaliser. RisPICa peut permettre de faire bouger
des choses en soi du fait qu'on se retrouve daessalte entre professionnels, qu'on se
questionne sur le projet, sur ce qu'on fait, otearest et que finalement ¢a délie un peu
les langues, ca permet de prendre du recul. Ca peda faire des bilans un petit peu
plus poussés que ce qu'on peut faire nous quandsbriout seul dans notre cdin.
Parfois ¢ca permet tout simplement aux acteurs deassurer par rapport a leur
préoccupations, de relativiser.
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lll- Evolutions et perspectives

1) Constats et évolutions générales

Un réseau dynamique qui se renouvelle :

L'ensemble des acteurs apprécie la dynamique ditéadonnée au fur et a mesure au réseau
d'acteurs. Aujourd'hui, il s'agit quand méme deéosiir a comment rendre plus autonomes les
acteurs du réseau, comment leur faciliter de fdas propositions de rencontres, d'évenements,
comment les rendre plus acteurs du réseau. Aufiechps, les rencontres se sont faites de plus en
plus fréquentes, plus diversifiées, chaque anné&vaae un peu plus méme si certains ont toujours
cette impression de tourner en rond. Un acteunmé@plte qui est intéressant c'est qu'on ramene du
monde et y a des nouveaux qui viennent se graffeerele, pour nous qui avons plus d'ancienneté
la question qui se pose c'est comment on les emdatcomment ils nous renvoient des choses ?
Et du coup en tournant en rond on apprend pleircldeses, on se remet en question, on apporte
I'expérience qu'on a pu développer, on la remetsdanbain commun et on la réexplore, on la
requestionne. Si & chaque fois c'était complétemeaveau, complétement différent le risque c'est
gu'on soit pas beaucoup a partir dans le méme paree qu'il manquerait aussi tout ce qui fait la
richesse de la nouveauté et des collegues/acteomseaux qui rentrent en scéheCeci pose
directement la question de la rotation des acteufs est facile de constater depuis quelques
années.

En 2007, s'était créé un groupe d'acteurs régudieaspartir de 2012 le réseau d'acteurs a connu un
nouveau souffle avec l'arrivée d'un public plusiget principalement féminin. Un acteur constate
gu'en 3 ans, les personnes qui étaient déja pesssaht restées et que de nouvelles sont arrivées,
chacune avec un degrés d'implication difféereny.dl les réguliers, les assidus, ceux qui constituen
le noyau dur, puis de nouveaux professionnels, alevelles collectivités. Pour les acteurs, ce
turnover témoigne d'un intérét grandissant pousSP, d'une meilleure connaissance du centre
ressources, de son rdle et de son rayonnement. difurasouléve néanmoins un certain
essoufflement, un second souffle a trouver. Salgnillest nécessaire de se poser la question d'un
public cible: gens de terrain, habitants ... quumpdui devraient étre les premiers interessés,
concernées et qui ne sont pas assez impliqués.

Un réseau enrichi par la diversité de profils de seacteurs:

Les acteurs présents depuis la création du poleoweses expliquent que des le départ les
collectivités et les bailleurs étaient présentssuiie, sont arrivées les associations de déferse de
locataires mais celles-ci restent encore peu présebes centres sociaux quant a eux commencent
a s'impliquer mais ont du mal a saisir leur plgeectois qu'aujourd’hui nous, centres sociaux, on a
toute notre place dans ce réseau, apres j'ai enchwremal a voir commeht Les communes
s'impliquent davantage, ce ne sont plus uniqueniest trois villes les plus grandes de
l'agglomération et les acteurs apprécient le fag ¢g centre ressources soit ouvert a d'autres
territoires plus éloignés. Une personne a l'impoesgue la vision de la ville s'est élargie et gae

ne touche plus uniquement les acteurs de la paditide la vile comme c'était le cas au départ.
Cependant, 3 acteurs ne trouvent pas qu'il y ag de diversité mais seulement que le nombre
d'acteurs a augmenté. On est passé de 6/7 acteaus de la table a 15/20, mais les profils restent
les méme dans I'ensemble. Ca reste la sphére de &nioeuvre" de la GUSP. Et méme si l'un des
objectifs du réseau c'est d'intégrer des habittndes €lus, l'implication a été laborieuse et mé)i
"peu d'élus ont participé, ¢a c'est pas fait spoétaent et leur engagement était un peu passif
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Au fil de ces sept années de développement duugdr@rs acteurs se sont succédeés tous avec des
parcours, des profils différents. Aujourd’hui malgme diversité qui s'accroit de plus en plus, il
reste des acteurs manquant autour de la tableimequrennent pas suffisament leur place dans les
temps d'échanges. A travers les entretiens mengswoihdégager trois types d'acteurs les plus
souvent cités:

13

Les habitantsTous les acteurs ont soulevé la faible particgmaties habitants aux

initiatives proposées par le centre ressources GeiSRettant en évidence le fait
gue les formats du pdle ne sont pas toujours tcessaibles a ces derniers, que
lorsque des habitants se mobilisent ce sont tosijl@srmémes que I'on voit et ils ne
sont pas forcément tres représentatifs de I'engedds habitants d'un quartier. Tout
en ayant conscience de la difficulté de les madailig serait néanmoins pertinent de
les rassembler un peu plus, notamment autour degafs qui le permettent comme
les visites de sites, mais attention, il ne s'pg#t de les mobiliser sur tous les temps,
il y a des moments ou il faut faire le choix depaes les inviter. Spontanément je
dirais qu'il manque les habitants mais je ne sais plre que leur place soit dans un
copil comme ¢d.Se pose alors la question de quand on les mel@liscomment ?
L'implication des habitants reste un point esskcte elle permet aux acteurs du
réseau d'avoir le ressenti de ces derniers, lanfalpnt ils subissent ou pas la
démarche de GUSP et du coup, se poser les bonassams sur la place qu'on leur
accorde.

Les élus:Les élus ont également été cités par une fortent&j en mettant en
evidence le fait que seulement une dizaine d'élles I'fancien mandat) se sont
appropriés le pble ressources et ont menés demschil'aller vers" les habitants.
"Ces élus doivent se déplacer dans les 49 villda tetro pour expliquer ce qu'est
la GUSP, le Centre de ressources GUSP et son int&éonseille a tous les élus de
'agglomération de s'approprier cet outil. Tous &as sont liés (urbanisme, espaces
verts, ...) et ca permet de faire le lien entre tiestoires et d'aller sur le terrain
rencontrer les habitants.

Les services opérationnel®our certains acteurs, les grands absents selesnt
services techniques. En effet on parle de gestibaine, de proximité mais un acteur
en particulier exprime son sentiment de mise aitétJ'ai I'impression que la part
sociale a pris le dessus sur ce qu'il y avait aut tdépart c'est-a-dire la gestion
urbaine. Bien sr qu'il faut une part GUSP, maisscat quand méme les services
techniques qui gérent les espaces publics, qur&gtiennent. On crée un espece de
clivage avec les travailleurs qui portent la GUSBdcoté social et du coup les
services techniques ne se reconnaissent pas déesgestion la, pourtant je trouve
gu'ils font partie intégrante du dispositif. C'este gestion urbaine, avant d'étre des
projets, avant d'étre du social c'est quand mémeladgestion urbaine. C'est
dommage parce que c'est eux qui font le bouloneples ¢ca contribue a ne pas
avoir de language commuin.

D'autres acteurs souhaiteraient joindre leurs gopervices au réseau. C'est le cas
notamment du Conseil Général qui aimerait assdeigilus possible ses services
d'aménagement au niveau des territoires et suaicest questions pouvoir solliciter
la prévention spécialisée ou l'animation de préoargt les travailleurs sociaux. La
ville de Grenoble a elle aussi partagée le faiil gat trés difficile de transposer au
niveau du Centre de ressources l'acteur centralsgué pour eux les régies de
quartier. Enfin, un acteur déclare que les métigs aujourd’hui devraient
impérativement étre présents dans le réseau d'adent les responsables d'antenne,
les coordinateur GUSP. Il constate égalemepteh fait ceux qui participent au




réseau ce sont ceux qui font le relais, le lierb{temt/service, lien entre services) et
pas ceux qui sont a l'origine de la conception.

* De ce fait, l'attention est également portée sabs€nce des acteurs aux profils
architectes/urbanistes (en maitrise d'oeuvre ouris&id'ouvrage, qu'ils soient
collectivités ou bureaux d'études). En effet polautes personnes les services
techniques de terrains commencent a étre représerais les Services techniques
de conceptioh(urbanisme, direction de projets urbains) mangueunjours. ‘On a
du mal a se comprendre et a accepter nos contmindspectives. Quand on
demande aux acteurs si c'est un manque de netpas/ex ces professionnels autour
de la table, les avis sont partagés.

» Les territoires. Deux acteurs mettent en avant que les commur@sempent autour
de la table ont souvent des quartiers en terrijpaigique de la ville. La question
posée aujourd’hui au centre de ressources, odatgit au dela des 3-4 communes
"centre" qui gravitent autour de ce dernier. Cagaicommunes sont peu présentes,
on retrouve toujours les mémes. Un acteur émetqggesl intérrogations sur
Grenoble, sur la fagon dont ils s'organisent peprésenter la collectivité au sein du
réseau d'acteurs.

- Culture commune: Les acteurs restent mitigés quant au dévelopemene cculture
commune au sein du réseau GUSP.

Le réseau permet aux différents acteurs de la GUESBe rencontrer, de retrouver ceux qu'ils
connaissent déja et d'en connaitre de nouveauxedtemnges issus de ces rencontres alimentent la
connaissance des acteurs sur les différents iezgtet leur permet de mieux situer les différentes
actions menées sur l'agglomération. Ainfgs"échanges sont plus spontanés en amont et én ava
des réunions, chacun connait un peu mieux ce qfaitsur le territoire voisihh et méme si les
outils sont différents en fonction du contexte @s dhoyens du territoire, les objectifs de fond sont
les mémes. C'est en cela que les acteurs voiemert@nce d'une culture commune au sein du
réseau 8n est un certain nombre a savoir tres vite de quoparle' et soulignent I'importance de la
développer tout en restant vigilant au fait queqcieaterritoire a son propre contexte et que tout
n'est pas duplicable. Toutifitérét du réseau c'est de créer des liens eimdi@er cette culture
commung d'utiliser 'cette connaissance et ces échanges au-dela durésgeglle-ci commence a

se partager a I'échelle des villes, voire de l@g@ration. Enfin, la futur naissance de la métrepol
pourrait selon certains acteurs amener des orientatdu CRGUSP et mener une politique
commune sur différents territoires, vu que les [@olatiques sont semblables. Néanmoins, une
minorité d'acteurs préferent substituer le termeculeure commune a la notion de “"construction
commune™: J'aime pas le mot culture commune. Pour moi c'astge la culture. Ca m'a permis
de mettre des mots plus précis sur ce que recdawgaestion de la GUSP. Du coup quand on met
des mots et qu'on utilise a peu pres le méme lagegakors oui on peut dire qu'il y a une culture
commune ou que du moins on se comprend. On vajdeaegrace au partage d'expérience on a
construit des choses qui nous étaient communefidpes, vocabulaires).

Pour d'autres acteurs, il est encore trop tot pader de culture commune mais I'objectif afficsé e

bel bien d'y arriver. Le réseau d'acteurs n'alimepés encore une culture commune car les
territoires sont tres différents et les états diaement des démarches de GUSP sont différentes
d'une collectivité a une autre, d'un acteur a uneaavec soit des organisations tres intégrées, soi
des organisations ou la GUSP est diffuse. Celtgsg Line connaissance commune sur ce qui se fait
ailleurs mais les acteurs soulignent que le butedeéseau ce n'est pas que tout le monde aille dans
le méme sens mais c'est vraiment de partager.

14



La question essentielle a soulever c'est est-ce lgueeseau d'acteurs souhaite cette culture
commune. Certe, elle facilite les échanges entfegsionnels en permettant a chacun de donner sa
propre définition de la GUSP et de comprendre ce g recouvre pour son voisin, mais ces
définitions sont différentes selon les acteursesttérritoires et il semble plus pertinent de galti
cette différence que de tenter d'aller vers unanidiéh commune. En effet, uniformiser c'est d'une
certaine maniere tuer l'innovation, ¢ca ne met paglens en dynamique car s'ils vont dans le méme
sens il n'y a plus de quoi alimenter le débat. rigrés usages sont tres changeants et les pratiques
professionnelles doivent accompagner ces changsnsiiés choses sont figées elles ne s'adaptent
plus et si elles ne s'adaptent plus alors ¢a is'apdilité.

2) Limites du réseau
Pas de limites:

Quatre acteurs ne considérent pas que le réseasepavoir des limites en tant que tel. C'est un
réseau d'acteurs qui peut trés vite étre autonaorse ourrir lui-méme, il a fait le choix de s'oavr

a divers territoires, d'aller voir ce qu'il se gaasitour de lui et c'est un choix pertinent. Il a'gas

de limites, du moment ou un acteur éloigné de |&Bdeut étre amené a étre associé a un projet et
va avoir a un moment donné le besoin de partageesude celui-ci. Il n'y a pas lieu de fixer de
limite d'échelle ou de territoire mais simplementf@enction du sujet traité, mobiliser a une échelle
différente.

Relations aux autres réseaux:

Une dizaine d'acteurs souhaitent interpeller ldreemessources sur sa relation avec d'autres péseau
de l'agglomération (réseau politique de la villsseau de la participation, CRDSU...). Ces réseaux
sont complémentaires mais peuvent tres vite tordbes la redondance, il faut rester attentif au
croisement avec d'autres initiatives proposéesmuotnt celles du CRDSU, apprendre a travailler
ensemble tout en cultivant la différence qui lgzasé.

Limites pratiques:

La disponibilité des gens peut influer sur la régté de la participation de certains. Certains
acteurs renvoient le fait qu'ils ont des emploist&lmps chargés et qu'il est difficile pour eux de
dégager du temps pour participer a chacune deativéts, de suivre le réseau en continu et de se
sentir totalement impliqués.

De plus le réseau s'aggrandit et c'est plutét iboséanmoins, il faut réussir a garder une ceetain
proximité et limiter le nombre d'acteurs autourladable pour éviter de détériorer la qualité des
échanges.

Un acteur émet une limite dans l'objet du centssaarces, est-ce qu'il est la juste pour créer du
réseau ou comme son nom l'indique il est un lissaerce dans lequel on peut avoir acces a de
I'information, de la documentation et des outil@yelopper la formation, qui alimenterait plus le
réseau. Il y a également les limites qu'on souls&itixer (raison financiere, de temps).

Enfin, une limite est commune a tous les actewife de la transposition sur son territoire de e q

a été travailler au sein du centre ressource. tasux qui découlent des échanges ne sont pas
forcément retrancrivables sur chacun des terrdo@tela mise en oeuvre de certaines actions est
difficile voir impossible dans certain cas.
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Limites géographiques:

Une poignée d'acteurs a émis certaines réserves gullauverture du réseau a des territoires situés
hors du département ou de la région. En effet,at@ua trouve qu'il ne faudrait pas s'étendre trop
plus, pour avoir une plus forte emprise sur leit@re et permettre qu'un maximum d'acteurs du
territoire, sur un maximum de métiers, soient inupdis dans le réseau avant d'élargir encore au
niveau géographique. C'est important si I'on sdahaiée une cohésion et un vrai réseau d'acteurs
sur le territoire. Pour lui, c'est plutdari réseau métropole avec des gens qui intervierggreu

pres sur les mémes territoires, qui ne sont pap #&mignés et qui ont des problématiques qui
globalement sont liées a l'urbanisation grenobloigkis attention, ca n'empéche pas d'échanger
avec le réseau de Montpellier par exempléln autre attire I'attention sur le fait que mésnde
centre ressources GUSP est connu et reconnu aaurmational et européen, concernant I'ouverture
du réseau d'acteurs, il faut s'arréter a la RéBtodne-Alpes. Se pose alors la question de ou vont-
aller nos limites ? Il évoque le fait que le cerdeeressources se posait la question de développer
des échanges avec Bordeaux ou Marseille maisl|iidéson sens, serait vraiment de s'arréter a la
Région Rhéne-Alpes ce qui n'empéche pas que laeititavail soit en lui-méme cité en exemple au
niveau national. Sinon il faudra chercher l'inté&'é@n réseau a I'échelle nationale.

Enfin une personne souligne l'importance de doonderritoire a ce centre ressources, en fonction
de ses objectifs et de ses moyens, tout en remtarg dans la proximité.

Décalage entre les "anciens du réseau” et "les noagux"

Comment a un moment donné on concilie les bes@swids et le ras le bol des autres ? On est a un
stade du réseau ou il faut faire des temps comrauass et des temps divisés, en sous-groupes. I
va falloir gérer deux générations d'acteurs esfate les deux donc il faut que I'offre évolue'est

le bon moment pour se poser cette question et fetigaer.

Il faut aussi profiter du nouveau mandat pour irgé¢es nouveaux élus. Profiter de cette évaluation
pour aller vers la commission politique de la vitela commission habitat, en faire un retour trés
didactique et surtout les associer au nouveautpebpela redéfinition des objectifs.

3) Perspectives
Besoins méthodologiques et thématiques a traiter:

lls sont seulement 5 acteurs a avoir exprimé dssibg d'outils méthodologiques sur la GUSP. lIs
serait pertinent de commencer par mettre en comousles outils que chacun développe sur son
territoire. Tout dépend bien sir de la volonté mhkesnbres du réseau mais ¢a permettrait d'aider un
grand nombre d'agents qui se retrouvent souvestairdconstruire tous les outils alors qu'ils sont
déja développés et utilisés sur d'autres terrgoices besoins se font ressentir sur:

- Cartographie

- Fiches techniques

- Ouitils de suivi (tableaux ...) d'un projet

- Méthodes de patrticipation des habitants

- PGS: besoin d'outils au sein des équipes (temparchation)

- Outils d'évaluation
Un acteur souligne l'importance d'outils simplagilisation pour les techniciens et non pags
outils réfléchis par des technocrates et impossildlenettre en oeuvre sur le terrgimue ce soit
vraiment des outils opérationnels.
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En ce qui concerne les thématiques, les acteurdambesoins qui se recoupent souvent. Ce sont,
pour la plupart, des acteurs qui sont présents andseau depuis 2 ou 3 ans et qui souhaitent
aborder des problématiques qui ont déja fait Itotbgetravaux les années précédentes:

- Question du développement communautaire, lesuergemmunautaires sur un territoire.
Voir la communauté comme ressource de développemerEmergence/renouvellement d'une
nouvelle génération de militants, d'une dynamiduwtedeur reconnaissance.

- Articulation gestion urbaine/projet urbain + Coemh rendre la démarche de GUSP
indépendante des structures qui la portent, comerefdire de l'autogestion.

- Question de la participation des habitants, contno& les mobilise sur un projet ? Et
quand ils ne participent pas comment on l'integofet

- Sur les projets de gestion de site besoins é'aemnps de partage ou de formation.

- Intéressée par la question de comment on trai@USP dans le privé. ? De la gestion de
différents status d'occupation dans un méme es@dd8P vers les locataires du secteurs privé.

- Question de la mise en place d'un budget paati€ip Articulation entre gros projets et
microprojets et la place de chacun, comment onnreib les microprojets réalisés avec les
habitants ? + Question des encombrants, des degdiage.

Evolution des objectifs:

Cing acteurs se sont prononceés sur la question. ®os, les objectifs fixés au départ ont été
largement atteints et il s'agit aujourd'hui deftese évoluer. Se pose alors la question de comment
on le fait ? Dans quel sens ? Il ne faut pas ledifio car ce serait revoir les fondements mémes du
centre ressources GUSP. Il s'agit d'amener, déegaE nouveaux outils pour le développer et aller
de l'avant, tout ¢ca sans lacher ce qu'est le gleskource.

Le centre de ressources est reconnu comme uniraptirtant pour le Conseil Général. Concernant
les échanges, de 2007 a aujourd’hui, dans lesnoegtapolitiques qui sont propres aux centre
ressources GUSP, notamment dans le cadre du Go@ignseil Général admet que sa politique n'a
pas forcément été représentée. Ses attentes \8selr\pble ressources concerne les questions de
concertation, d'échange entre techniciens.

La région Rhone-Alpes est, quant a elle, tresfaétisde ce qui a été produit, en terme d'initediv
menées sur les territoires, de développement ectitin du pays voironnais et d'autres territoires,
c'est un objectif atteint pour eux. Ils souhaiteetoir la convention de partenariat afin de
modifier/faire évoluer leur objectifs. Un des oltjescde 2015, c'est aussi de voir avec le centre
ressources GUSP comment le service de la régionpaeticiper au temps de formation de facon
globale et pour avoir une meilleure acculturatiertals les agents.

A savoir que le centre ressources est a la basalesmeactions financée dans la programmation
CUCS Métro par la région. Au fur et a mur ce résg¢fagglomeération a pris une ampleur plus large
(pays voironnais, acteurs de Rhone-Alpes). Depeii® @année le CRGUSP n'est plus financé avec
les crédits Métro mais avec les crédits "réseaitiquad de la ville", ce qui démontre que pour la
région il a vraiment changé de statut, il n'ess plu comme une action mais comme un réseaul.
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