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4 Quel comportement ?
Que font les personnes? Que veut-on changer
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Quel comportement a adopter a la place ?

Qu'est-ce que ce dispositif doit faire penser ¢ Quelles
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Dans quelle situation ?
A quel moment ¢ Que se passe-1-il ¢
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Soient ameneés a (comportement) 1l le
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Rendre le
comportement
plus facile a

réaliser.
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Inciter au bon
endroit, au bon
moment.
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“Comment faire pour que les (ies ()
QUi (comportement actuel) |
Soient ameneés a (comportement visé)
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Points forts Points faibles

Mesures / Comparalison




