
L’expérience rouennaise

Les Organisations de la Gestion Urbaine 

à la recherche de la proximité
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Un objectif de proximité
avec le « souhait d’une réponse rapide apportée aux demandes
ou réclamations adressées par chacun, quelque soit son origine
ou son quartier »

Des élus adjoints de territoire 
désignés pour être au plus prêt des habitants

Un service dédié
création d’un service de proximité et mise en service 
d’un numéro vert
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Le Projet Politique

16 mars 2008



Département des Personnels et des 
services de proximité

Service de la Démocratie Locale 
Police Municipale …

Département des affaires financières, 
économiques et juridiques

…
Département de la Famille et de la 

Politique de la ville
Service de la politique de la ville…

Département de l’environnement et des 
Projets Urbains

Direction de l’aménagement urbain et de 
l’habitat

Direction des espaces verts
Direction des espaces publics…

Département de la Culture, du Patrimoine 
et du Tourisme

…
Centre communal d’Actions sociales
Divers dont GIP/GPVJo
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Une Réorganisation des Services

2001-2008 Depuis 2008

Management des ressources
….

Développement /Attractivité
….

Proximité Solidarité Citoyenneté
Solidarité et cohésion sociale - CCAS

….
Ville durable( PVD)

Démocratie Participative et locale
Tranquillité publique

Espaces publics et naturels

Développement durable ….

Aménagement urbain- GIP/GPV

Direction générale des services
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La Direction des espaces publics et naturels
Des métiers 198 agents /Des secteurs 170 agents

Organisation formalisée le 17 décembre 2010
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Régie municipale
95 agents 

Propreté Unité
Mécanisée
72 agents

Coordination,expertise 
technique réseaux

28 agents

Milieux Naturels et 
Expertise Espaces Verts

3 agents

Réponse de proximité
10 agents

Service des territoires
170 agents
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Les territoires du Grand Projet de Ville 

8 921 habitants 
données INSEE 2006

2 864 habitants
Données INSEE 2006

Population totale Ville de Rouen

107 904 habitants
Données INSEE 2006
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Gestion Urbaine de Proximité - Octobre 2009

Thématiques retenues

Protection des biens et des personnes 
sur les chantiers

Propreté- Ordures ménagères et 
encombrants - Intégration dans le  

projet agglo collecte

Aménagements temporaires- Mesures 
correctives - Compléments projet

Entretien des espaces publics/Moyens

Gestion chantiers/ espaces publics-
Circulation

Communication

Appropriation des nouveaux espaces

Repeuplement – Occupation des 
logements -Gestion des loyers et des 

charges

Ville durable Ville autres pôles+ 
Partenaires 

extérieurs

Direction Aménagement 
urbain

Direction Démocratie 
participative et locale

Direction 
Communication et 
information

Service logement-

Bailleurs

Bailleurs -RSA

Bailleurs – RSA -
Entreprises

Direction Tranquillité
publique

Répartition de l’entretien des espaces 
publics/Domanialité

Service Coordination 
expertise technique 
réseaux/

Service des territoires 

Service réponse de 
proximité

CREA - Bailleurs
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Gestion Urbaine de Proximité - Octobre 2009

Suivi-CODIR-COPIL
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Gestion Urbaine de Proximité - Octobre 2009

Exemples d’actions/ Les patrouilles
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Gestion Urbaine de Proximité - Octobre 2009

Exemples d’actions/ Les infos riverains


