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'CITE DE I’HERS

are

s’entraide’!

ET ON SCURIT!

Rien de plus contagleux qu'un saurire !
On dit bonjour 3 ses voising et on veille las uns
sur les autres, ¢’est ¢a qui fait gu'on se sent
bien 3 |3 Cité de I'Hers.

ACCUTIlIONS LES NOUVEAUX
COMME ON AIMERAIT ETRE ACCUEILL

Quand des nouveaux volsins arrivent, on les
accucille de fagon polie et conviviale, On peut
leur présenter le quartier et les informer du
fonctionnement de la copropriété par exemple.

LOCATAMES OU PROPRIETAIRES,
TOUT LE MONDE FAIT ViVRE LA CIiTE

Que I'on soit propriétalre ou locatalre, on est
habitant de la Cite. Le respect et Pécoute sont
essenticls pour se comprendre.

QUAND UN BRUIT NOUS DERANGE,
ON EN DiSCUTE!

On evite au maximum les nuisances sonares
et quand on veut féter un événement
on prévient an avanca les voizing,
Quand on est dérangé par un bruit
on va en parler ealmement & son veisin,
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Il est parfois difficile de s’écouter lors des réunions et de sortir de nos schémas habituels de prise de
parole et de pouvoir. Pour le groupes qui souhaitent améliorer leurs pratiques de coopération et
d’écoute, aider a I'intégration de nouvelles personnes qui n‘ont pas les codes du groupe, ou ouvrir la
créativité du projet, la préparation et I'animation de réunions peut vous y aider, si I'intention initiale
d’ouvrir I'espace de parole est bien partagé.

Comment s’y prendre?

Il existe plusieurs milliers d’outils d’animation de groupe, d’intelligence collective et de pédagogie
active, dont des fiches explicatives peuvent étre trouvées sur internet. Nous pensons qu’une des
difficulté pour les nouveaux praticiens de ces outils est d’en saisir les objectifs et de pouvoir les
utiliser a des moments particuliers, assemblés les uns aux autres. Nous vous conseillons de vous
créer une boite a outils d’animation que chacun-e a déja testé dans le cadre personnel ou
professionnel, d’en imprimer un processus disponible sur internet et de les tester progressivement
ensemble (pense-écoute, Chapeaux de Bono, pépite / cailloux, etc.).

Pour vous aider a construire vos déroulés, Métacartes, porté par la Scop Ozon, a développé un jeux de 60 cartes permettant de retrouver des
outils d’intelligence collectives classiques et également, chose précieuse, les essentiels a la construction de telles animations (quel est notre
intention, la répartition des rdles, le sens que l'on veut y donner, la temporalité consacrée, et avec quoi on veut repartir?). Ces cartes facilement
manipulables en groupe permettent de co-construire un déroulé pour votre prochaine réunion animées autour du projet de travaux.

T,

E[':;' -.J- _;)‘ “!
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Ressources pour aller plus loin:
Trouver les cartes Métacartes sur internet: https://www.metaca rtes.cc/




Expriment que du fait qu'ils soient

Administrateur *,
", étrangers une bonn
judiciaire gere la “a aggrave la situation en i des pmpriél’::‘e's présem?um:n
copropriété depuis ne faisant rlen 1° kY pas les bonnes informations pour
2016 kY savoir comment se faire aider pour
‘.‘ sortir de leur situation ni qui
kY contacter
e coom ce el ﬁ‘dam 1 Délai de Ne controle pas %
an, IAJ a envoyé des plombiers ce que font les 4
qui ne faisaient pas leur travail _feaction de g R
mais que les copropriétaires ont  IAJ en cas de courriers différents
mandatées mais pour les alerter sur leur
payes + temps de réactionde  sinistre est e Teom Joiiatomentey s aerer
I'AJ tres long long prestations les charges Surtout des propriétaires be
bailleurs présent.e.s aux
Mauvaise gestion Fuite de gaz dans ateliers = pas assez
l'immeuble, d'informations sur la vie
comptable & i
coufam dela coupure de gaz quotidienne
pendant 1 mois car Pas de AUTRES
copropriété par I'AJ y dératisation ni de
I'AJ a mandaté e s
entreprise tres
Charges non envoyées aux tardivement s Au moins 2-3
nouveaux acquéreurs Surtout 1 copropriétaire copropriétaires
pendant 1an malgré ""I.i ‘r:';:"" . mobilisables
relances
(M. Bud)
Aucune réunion
pour présenter Faible implication et
I Charges trés élevées Beaucoupde  MODilisation des  pifciie de mobitser
propriétaires ~ COpropriétaires quand les
e copropriétaires ne sont
Aucune communication, n:. plus décisionnaires
échange pour comprendre 5 s
Mépris de IAJ carsituation de la copropriété, les AJ S'estmoque ]
les actions menées par 'AJpour  U€ certains Copropriétaires n'ont aucune &
copropriétaires  améliorer la malgré P oxplication sugfaugmentation 1
sont des les demandes. qui cherchent a des charges malgré leurs  Pas d'entreprises
étrangers améliorer la demandes a I'AJ correctes et K Aucune réunion avec A ins 2
situation moins cheres & tous les copropriétaires u moins
référencées sur S depuis la mise sous AJ logements
la copropriété en 2016 suroccupés
Quasiment aucun lien
Rakont PR entre les copropriétaires
Mauvaise santé aucune action  negai avec ancien Echanges de temps
Hanciare pour aménorer syndic qui faisait de en temps entre 2-3
D Beaucoup de la copropriété 'lufﬂ ’;-ﬂm::k- copropriétaires Diagnostic autoportrait Coupde
elies copropriétaires ont arrétés it était la premiére fois peinture fait il
fournisseurs depuis des années que y a quelques
de payer leurs charges au  Raison 2: charges d'amaque plusieurs copropriétaires Somned
ues Impayés tres fil des années pour ont explosées se réunissaient. e
importantes importants plusieurs ralsons depuis Farrivée de Saleté dans les
FAJ, sans réponse Raison 4: i
apportdes sui parties communes, g4 fait
Ciiestons 065 mauvaise foi de dderodiat . Bud fa
copropriétaires  CeMains copros gradations le ménage
Aucune procédure Dit qu'il n'a pas multiples de :::gss en
judiciaires engagées par l'argent mais ne
I'administrateur judiciaire sollicite pas
(A)! l'aide
juridictionnelle
GESTION £ SANTE FINANCIERE VIE QUOTIDIENNE & VIE COLLECTIVE
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C’est une rencontre conviviale, détendue et festive pour commencer le démarrage d’un projet (ou célébrer sa fin!). Pour l'organiser, il sera
nécessaire de s'appuyer sur un groupe moteur d'habitant.e.s, Conseil Syndical mais aussi des locataires qui souhaitent profiter d’'un temps
entre voisin-e-s. Selon les objectifs et les possibilités matérielles, cet événement peut étre organisé au sein de la copropriété ou dans un lieu
a proximité. Des animations peuvent étre proposées pour faciliter la rencontre et I'interconnaissance, montrer les résultats de I'enquéte,
proposer des nouvelles idées qui concernent I'amélioration du cadre de vie.

Comment s’y prendre?
Pour organiser un tel temps, un groupe peut se charger de la logistique: quel est le matériel nécessaire (tables, chaises, gobelets, assiettes,
couverts)? Quel boissons et repas acheter? Un autre groupe peut se charger de la programmation et de I'animation. Méme si I'on se croise
tous les jours, on n’a pas I’habitude de prendre le temps de « se rencontrer » et mieux se connaitre. Le jeux de carte « More than one story »
propose une cinquantaine de questions a se poser en bindme ou en groupe, favorisant les échanges culturels et intergénérationnels.

A la suite de I'événement, nous conseillons que le groupe d’organisation se retrouve et définisse
ensemble un bilan de I'action: quels ont été les points positifs? quels pourront é&tre les
améliorations pour les prochains événements. Pendant ce temps de bilan nous vous encourageons
a dépasser le critere d’analyse du nombre de personnes présentes. Un petit groupe de présent-e-s
peut avoir beaucoup d’influence sur la dynamique collective.

Ressources pour aller plus loin

L'Echappée des copropriétés "Un instant de convivialité dans un jardin commun"
https://www.youtube.com/watch?v=nltv3|7YgEU (gratuit)

Jeux de carte « More than one story » disponible sur application (téléchargeable gratuitement)

SRRSSRST:




Vous avez réalisé une enquéte aupres des copropriétaires et vous souhaitez en présenter les résultats, et les propositions d’ améliorations du
cadre de vie qui en ont émergés. Cela peut étre 'occasion d’organiser des temps de discussion ouverts aux copropriétaires et aux locataires. En
effet ces derniers pourraient étre partants pour mener des actions sur les communes: aménagement des espaces verts, bricolage, trocs, vide-
armoire, etc. La thématique de la copropriété de demain (ou ma copropriété idéale) permet d’ouvrir I'imaginaire de chacun-e et de considérer la
résidence au-dela d’une contrainte mais comme le terrain de potentiels a nourrir. Organiser des temps de discussion collective c’est aussi
permettre de libérer la parole, a la plainte et aux reproches. Nous vous conseillons de vous organiser en groupe pour accueillir cette parole qui
est I'expression d’un besoin non satisfait (besoin de respect, d’intégrité, de propreté, etc.) . Toute expression est |'occasion donnée pour y
répondre et de, potentiellement, lancer une action poury remédier.

e S Sopmer ot Tond P s =

Comment s’y prendre?

Les temps de discussion en grand groupe peuvent étre délicats pour certaines personnes, et peuvent
mener a l'expression des mémes personnes. Nous vous conseillons d’alterner entre temps de
discussion bindbme, trinbmes, petits groupes, etc. Nous vous conseillons de prévoir un déroulé avec
plusieurs séquences comprenant un temps d’interconnaissance, une ou deux séauences de réflexion,
une mise en commun et une cléture. Si vous ne vous sentez pas la fibre de I'animation, peut étre
qu’un copropriétaire ou un locataire a ces compétences et savoirs-faire. Il est également possible
d’avoir recours a un « stimulateur de parole » comme un film, ou une vidéo d’une autre copropriété
qui pourra servir de base pour animer des petits groupes de discussion autour de la thématique. Il est
également possible d’utiliser des outils a manipuler pour aider a la discussion: par exemple, une

maquette faite a partir d’'un plan de la copropriété peut aider a parler de l'usage des espaces
communs.

Ressources pour aller plus loin:
L'Echappée  des  copropriétés  "Féter les 50  ans de sa copropriété" -
https://www.youtube.com/watch?v=7N91xq_pieE&t=3s (gratuit)
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La mise en place d’'un programme de travaux ambitieux tel que les rénovations énergétiques nécessite de répondre aux demandes de prises
en charge collective des difficultés rencontrées, et de construire une dynamique de confiance entre les copropriétaires et les habitant-e-s.
Pour répondre a ces besoins, des actions intermédiaires peuvent étre menées avant la mise en place du projet de travaux. Voici une liste
possible d’actions que nous avons pu voir émergés avant la mise en place de gros travaux: troc de plantes pour agrémenter les balcons,
atelier de bricolage des vélos du local vélo, désencombrement des caves, installation d’'un composteur, aménagement des espaces verts,
systeme d’entraide d’arrosage des plantes ou de soin des animaux de compagnie, actions contre les voitures-épaves, etc.

Comment s’y prendre?

Pour mener ce type d’actions, nous vous conseillons de partir des besoins énoncés des copropriétaires et des locataires lors de 'enquéte
réalisée. Il est possible lors des rassemblements collectifs (assemblées générales, café-chantier, événements conviviaux en soirée, etc.) de
demander un soutien pour des actions précises pour les réaliser. Etant donné que le groupe projet et le conseil syndical va étre sollicité dans
le cadre de la mise en place du projet de travaux, il est conseillé de penser a I'autonomie du groupe qui va s’investir sur une action, et la
possibilité d’avoir des temps réguliers d’échanges avec les responsables de la copropriété pour éviter toutes difficultés de communication.

Ressources pour aller plus loin:

Ecoquartier strasbourg a publié en mars 2018 un guide pratique pour une gestion durable et participative
des copropriétés disponible sur internet:
http://www.ecoquartier-strasbourg.fr/index.php/territoires-en-transition/ . Dans ce guide, des histoires de
copropriétés ayant réussi a mettre en place des projets de transition, et des conseils et fiches méthode pour
réalisés des projets pas a pas sont proposés. Ce livre est une pépite pour qui a envie de faire bouger sa
copropriété dans le dialogue et la coopération.




Cet auto-diagnostic est un temps de conscientisation collective des difficultés et ressources a disposition du groupe pour mener a bien un

projet. Si dans un groupe, nous avons souvent I'impression d'avoir échangé plusieurs fois sur les difficultés, I'exercice d’y consacrer un temps

précis en groupe permet de poser des mots ensemble, d’en comprendre les causes et mener vers des actions adaptées. Les questions

peuvent concernés:

- Les espaces communs et leurs usages / le voisinage: y-a-t-il des tensions lides a 'usage de certains espaces ou équipements? Comment
évalueriez-vous le sentiment d’appartenance a 'immeuble des habitant-e-s et des propriétaires?

- Le syndicat des copropriétaires et la gouvernance: des copropriétaires se sont-ils déja opposés en assemblée générale

Le systéme de gestion et financier et le conseil syndical: comment estimeriez vous le positionnement du gestionnaire face au projet?

Quelles sont les pratiques de communication et d’information utilisées aujourd’hui vers le voisinage et le syndicat des copropriétaires?

Le groupe projet est-il en capacité d’absorber un doublement de son temps de travail pour I'immeuble?

Comment s’y prendre?

Un outil numérique accessible gratuitement est en cours de développement dans le cadre du projet de recherche
de ’'ADEME auquel 'Echappée des copropriétés participe. L'association y propose 27 indicateurs permettant au gr
rénovation énergétique d’analyser les dynamiques collectives actuelles ou potentielles afin de se projeter sur une
adéquate au contexte de sa résidence.

Pour réaliser un auto-diagnostic, préparer une réunion avec les membres du groupe projet

et répondre collectivement aux questions. Pour certaines questions, il pourrait étre

intéressant de proposer des temps en bindme ou a 3, ou des temps de tour de table. L'idéal

est que chaque personne puisse trouver des espaces pour s’exprimer sur les limites

observées afin de pouvoir les anticiper.

Ressources pour aller plus loin:
« Bilan initial de copropriété » — Planete copro
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