La facture d'eau

L'arrété ministéeriel du 10 juillet 1996 definit les mentions
et informations relatives a la distribution d'eau
et a la collecte des eaux usees qui doivent
OBLIGATOIREMENT figurer

sur les factures d'eau des abonnés.




La facture d'eau

Toute facture comprend 3 rubriques distinctes :
- distribution de l'eau

- collecte et traitement des eaux usées

- organismes publics

On distingue 2 sous-rubriques :

- |'abonnement correspondant a la partie fixe de la
facturation, aux frais de location et/ou d'entretien du
compteur

- la consommation correspondant a la partie variable
de la facturation en fonction du volume consomme par

l'abonné.



REGIE DES EAUX DE GRENOBLE ~

“rue du Colonel DUMONT
38000 Grenoble

www.reg-grenoble.fr

4* TVA intracommunautaire : FR73432566384
siret ; 432 568 384 00023 :
\PE : 4102

dccueil du lundi au vendredi de 8HOO0 a 17HOO
caisse du lundi au vendredi de 8HO0 & 13H00
Télécopie - 04 76 86 20 78

Jour tout renseignement
‘ Tél 04 76 86 20 70

Messages

De trés bonne qualité bactériologique, I'eau de
Grenoble, a la production, ne contient pas de
plomb. Vous trouverez ci joint un document sur
la qualité de I'eau &tapbii par la DDASS pour -
2005. Le réglement du service des eaux est
disponible au siége de la Régie des Eaux et
peut vous étre adressé sur simple demande,

Prochaine facture sur relevé

DECEMBRE 2007

Evolution de votre consommation {m3)
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[ estimation

ADRFSSF NESSERVIE :

38100 GRENOBLE

VOTRE REFERENCE :

38100 GRENOBLE

facture intermédiaire

n” 2007 1 001198350064799 V du 19 juin 2007  (voir details a_
w4
voire consemmia i Sotmde - 106 m3 b 3

. At .
e e N Y L L™

m? Prix moyen* ontant
du m?
Abonnement. . ... ... it i ;
Consommation. . ................
I 1
NET A PAYER 226,12 €

Facture & regler au plus tard le 10 JUILLET 2007

et ans ssomps T—
*Prix TTC, hors abonnement

*Titre exécutoire en application de I'article L 252 A du livre des procédures fiscales, pris, émis et rendu exécutoire
conformameant aux dispositions du décret n’66-624 du 19 aolt 1966 modifié par ie décret n*81-362 du 13 avril
1981 relatif au recouvrement des produits des collectivités et établissements publics locaux”.

Facture d’eau
Grenoble



IEGIE DES EAUX DE GRENGBLE N® COMPTEUR
Siret ; 432 568 384 00023

APE : 410Z
- VOLUME ESTIME POUR 208
EF: JOURS DU 08/11/2006
v AU 04/06/2007
Volume d& facturer 108
* i Quantité  Prix unllah'a MontantH.T.  Montant H.T.  Sous Totaux Taux
“detail de votre facture R unitaire Monlant H.T. — Montant H.T. ot
et autras
| ostRBuTONDELEAU o
PARTIE FIXE 1 7.6200 7.62 5,50
Période du 01/06/2007 au 30/11/2007
LOCATION ET ENTRETIEN COMPTEUR - 0<DIAMETRE<=15 1 3,2600 3,26 5,50
Périoda du 01/06/2007 au 301172007
CONSOMMATION EN M3 REGIE 27.01 0,6381 17,24 5,50
Période du 08/11/2006 au 31122006
CONSOMMATION EN M3 REGIE 78,99 0,6541 51,67 5,50
Période du 01/01/2007 au 04/06/2007 ) ’
REDEVANCE PRELEVEMENT - AGENCE DE L'EAL - DOMESTIQUE 27.01 0,0344 0,93 550
Période du 08/1 1/2006 au 311122006
REDEVANCE PRELEVEMENT - AGENCE DE L'EAU - DOMESTIQUE 78.99 0,0337 2,66 5,50
Période du 01/01/2007 au 04/06/2007
72,50 10,88 83,38
[corizem v marrement oes eauxvsees
REDEVANCE EDA 27.01 o.2172 5,87 5,50
Pénode du 081 1/2006 au 31/12/2006
REDEVANCE SOA 78,99 0,2528 19,98 §.50
Période du 01/01/2007 au 04/08/2007
REDEVANCE INTEACOMMUNALE METRO 27,01 0,6297 17,01 5,50
Période du 08/11/2008 au 3171272008
REDEVANCE INTERCOMMUNALE METRO 78,99 0,6455 50,99 5.50
Péride du 01/01/2007 au 04/08/2007
93,85 93,85
LUTTE CONTRE LA POLLUTION |AGENCE DE L'EAL) 106 0,3500 37,10 5,50
37,10 ar.10
TOTAL Hors Taxes 203,45 10,88 214,33
MONTANT TVA acquittée sur les débits 11,19 0.60 11,79
TOTAL TTC 214.64 11,48 226,12
RETABAVER & ol s
-
*expilcat:ons )
REDEVANCE PRELEVEMENT . SDA - | _VOIES DE RECDURS ;

Cesorvlmlnmrl llpmdu':ﬁm [r.'aptagss , h i RAedevance collectde par MAgance de 'Eau,

distribution &l le contrdle de la qualité de feau  Hablissament public &' Etat, qui aide financiérement

EAUX USEES . las communes 4 s'équiper d'ouUVIEZES pour

Ca servics comespond & Ia collects des saux | présarver les ressourcas et qui subvantionns les

usdes an vue de leur traiternent dans i station travaux d’akmentation en eau potable des

d'épuration Aquapole. COMMUNes rurales

fff'E DES EAUX DE GRENOBLE. METRO (GRENOBLE-ALPES METROPOLE! -
"'""‘""‘"‘r:"" i de it Etablissemant public regroupant 23 communes

marale e de fautonomie financire dae lagglomdration, responsable de la collecta

das eaux usdes au niveau intercommunal at de

leur traitemant (station Aguapole).

Socéts Daughinces dAssamsseman |
délégataire de sarvice, exploite la station
dAquapcle et les ouvrages de collacte pour le

compla de la Métro,

LUTTE CONTRE LA POLLUTK
Fadevanca collectéa par ["
éEblissament public o Etat qui llﬂafi'lmmhmm

mmmualmmhm

Dars e détai de zmoh summumm
du présent acta (article L1817-5 du code
géndral des collectivites territoriales), vous
pouvez contester la somme mentionnégs au
racto en saisissant direciament e tribunal
dinstanca si ls montant de ka créance est

Inkdriaur o dgal 4 783245 et be tribunal da

grande instance au delé de ce seull.

Facture d’eau

Grenoble



détail de votre facture d'eau et
d'assainissement
distribution de I'eau

partie fixe trimestrielle
location et entretien compteur
O<diameétre<15 mm

consommation année 2006

consommation année 2007
organismes publics

redevance prélévement (Agence de l'eau)

redevance préléevement (Agence de I'eau)
sous-total eau

collecte et traitement des eaux usées

redevance exploitation usine d'épuration
SDA (La Métro) 2006
redevance exploitation usine d'épuration
SDA (La Métro) 2007

redevance communautaire La Métro 2006

redevance communautaire La Métro 2007
organismes publics

lutte contre la pollution (Agence de I'eau)
sous-total assainissement

total Hors Taxes H.T.

montant TVA

total Toutes Taxes Comprises T.T.C.

. 3
soitaum

période

du 1° juin 2007 au
30 novembre 2007

du 1°" juin 2007 au
30 novembre 2007
du 8 novembre
2006 au 31
décembre 2006

du 1°" janvier 2007
au 4 juin 2007

du 8 novembre
2006 au 31
décembre 2006
du 1°" janvier 2007
au 4 juin 2007

du 8 novembre
2006 au 31
décembre 2006

du 1" janvier 2007
au 4 juin 2007

du 8 novembre
2006 au 31
décembre 2006
du 1°" janvier 2007
au 4 juin 2007

unité

unité

euros
euros
euros
euros

euros

quantité

27,01

78,99

27,01

78,99

27,01

78,99

27,01

78,99

106,00

prix

unitaire montant H.T. .abonnement

H.T.

7,6200

3,2600

0,6381

0,6541

0,0344

0,0337

0,2172

0,2529

0,6297

0,6455

0,3500

consommation

17,24

51,67

0,93

2,66
72,49

5,87

19,98

17,01

50,99

37,10
130,94
203,43
11,19
214,62

montant
H.T.

et autres

7,62

3,26

10,88

taux
des
taxes

Sous-
total
H.T.

5,50%

5,50%

5,50%

5,50%

5,50%

5,50%
83,37 5,50%

5,50%
5,50%
5,50%
5,50%

5,50%
130,94 5,50%

10,88 214,31

0,60

11,79

11,48 226,10

montant
T.T.C.

8,04

3,44

18,18

54,51

0,98

2,81
87,96

6,19
21,08
17,94
53,79

39,14
138,14

226,10
213

39%

61%

100%



oo G Percd da Clain

g x|ty
&) Mrprrage iy Mpguun o8 T0ixing
b Pont o Ciaiz

Borumo cuvtild

By i Ju e -

de B0 & 1200 ot du 13000 & 17R0E
Tesaphona: 04 TE 20 30 318

BET %

I 1) Districution de MEaw
B @ Opanisras dEwt
41 Ofganismas FsTommurag

Factuere editée le @ 18011272007

VOTRE CONSOMMATION du 17/11/2008 su 23/11/2007 202 m3
T ( Détall au verse)
1) Digiripution de 'Eau 178,70 ¢

L rraseilart! McTurd & I pariciputon sy SOERGE B i pATNDONS SFRLNRT
par i3 Bege o MCau & il 2 Pord o Clak. Fersrefan of b Sevwilanoamen! Sas
riidui WS (i O fonctonnemant oy saneitd (RbGIEITENLE, e, NNoTes
gdew compvep. |

21 Qrganismes dElat 101,31 €
L montant ecind compspond aux secemataced prilivdal D IEnal pooy Reter

Eord [ pAkAon, SRESENET G5 TESTCLTES [Agence o fran) Bl driuviagar s

ialarons deay an Zone rurae fincie)

31 Organismes intercommundis 180,16 €
L movtasf tackorg romasnond & lenietien 8 faapiolation das rdseauy op

collaste day Adulr Lidis (WETHD) af aw frasemen| 88 SRl sy S’ [k

Adanpole (S04

TOTAL 468,17 @
Montani déjh versd 370,00 €
Met & payer : soit en france 643,85 F 28,17 €

Facture d'eau
Pont de Claix



: W COMPTEUR | AKCIEM INDEX " MOUVEL INOEX i COREOMMATION -
DOODMERATS | 1711/2006 1288  releve 23112007 1491 releve 202 ma
FACTURE DETMLLE_E;_____ﬂmmmhmw Guaniiis PLHT. H.T. TVA  TTE
1) Distribution de 'Eau : g e 167406 BE1E€ 1TETOE
SECMHEMENT ANMUEL T oy MAZENS oy U2 3 J e L oo o
L BOMHEMENT ANMUEL dy CISO0F au  AVR0OT 4 J 00248 1.50 a1 TH
SWTRETIEN BRAMCHEMENT du CIAZED0E au  3DI0H0E a3 J T 026 am 037
- WTRFETIEN ER&MCHEMENT du  OOUSDOF  au 06112007 334 0 oS i 0.8 A,00
ACTURSTHIN COBSOWMMATION EAL du  TBAEEDDE  du 3AR20E o e ] C, TEC00 1R 1,00 1834
PACTURATION CONSOMMATION EALl du U007 au ZX112007 | 178 M3 &, 7500 13755 T8 145,54
7) Organismes d'Etst | :  sE0RE  529¢ e
CONTRE VALEUR POLLLITION dr AP0 mx JIAZEOE - B4 M 0.43000 e 0,57 105y
GONTRE VALELR POLLLITHIM ay D007 me 2371007 1TE WE 4 3000 TE.5 4.2 ¥ 8075
TANE [F FRELEVENENT EAL! du 1ET12006 s DIETE00E 24 ME el kel 1, 0.0 1,10
TANE DE PRELEVEMENTEAU  dw 010UG007 & ZAN1E007 | TTH WS 00450 812 045 BT
3) Organismves intercommunau i SRR ._I—..__._._ __.""’lﬂ-?“ € ©80€ 10016€
REDEVANCE MTERCOMMUNALE MET fu 1BM12006 oy 30020008 @ 24 M3 042ETE 1511 08 15
REDEYANCE MTERCOMMWUNALE MET du GAS07 au 30 2007 178 M3 DRSS 114,90 A2 1
REDEWARCE 5,0LA du TBMIGD0E  au  ELARD00S 74 WF 021720 531 039 550
REQEYAKNCE 5.0L4, du  CAOREDOT su FA12007 0 17E M3 0, 25200 &5 07 248 &7.50
TOTAL merne L 24375€ 2442€ 488,174
ACCMPTE EAU g T 222,00 e T .3E2D0
ACTIPTE ASSAIMISSENENT eI ; 148,00 Tk 1)
"'_':“-"L lﬂE!FTE T L g S _-3T0DOE 0000 'ﬂ?ﬁM!
HET & PAYER T3, 7o E ‘.':'-'I.-lE L GR1TE

Réglemant par TIP (ne pas envoyer de courrier avec valre réglement) ;

« i vapey cooncini Bancaies figaam s e TIP
Dinal o signez b TP, Arlioumez i TIF dans femveloppe toumbe, rfranchie fo Ll s

+ £ vna cooneg hancais ra fganen par sur e TIF

Diez @i signee fa T, Reloumer i TIP en jsgaant un AIE ou un RIF dors Reresloopa fouemic, ohisnchie s tare bt

Hmmuwnpnmm-;miﬂllmwmmmmwﬁﬁmm*-'k*-h
die WiF -

HﬂummmmﬂhTHEMHE F'HIH.'Z-I-F.*.L! ur'-'l' el S EEan u-u
7.pl . or b Libdeation 5E450 - WIF  Taldphore ; G4 76 72 51 28
Chuwerts g kondh oo e de Bh & TER00 @186 1300 8 18N00 sinsi gus ke venderdi do Sl b 128 - 130008 15600

Thnnh:umenmmmﬁL:mmmmpw.lﬂm.pﬂn femdg ot reraiu snecclirE SONRGITHATIEN! A e EEiors dies
arides A4 i A.5340.27 du code geranl des collscinids omfionnbes .

Facture d'eau
Pont de Claix



Facture : 2007/1 0528906100508 R
Code poste comptable ;: 038048

. ‘. o ) Abonné : 05288
PONTDECTAIN FACTURE M. Xooxx
- SUR RELEVE
. Site nzm}w SECTEUR 03
Mairie de Pont de Claix
Régie de I'Eau

43, av. du Maquis de 'Oisans
38500 Pont de Claix

Bureaux cuvers

du lund! au vandrodi :

de 8h{0 A 12h00 st do 13h00 4 17h00
Téldphone : 04 T6 20 B0 39

M., Xxxxx 2ZZZZFZ777

38800 LE PONT DE CLAIX

Cet avis de paiement carrespond au montant de votre consommation d'eau relevée,

[VOTRE CONSOMMATION du 01/01/2007 au 31/12/2007 120 m3|
REPARTITIONDE (Détail Mont. ntT.T.C
VOTRE. (Détail au verso} onta .T.C.
CONSOMMATION
40,05 s87 1) Distribution de I'Eau
% 4, L& montant facturé engiobe la participation au SIERG et les prestations
assurdas par la Régie de I'Eau de la ville de Por de Claix, Fentretien et le 110,04 €
dévoloppement des réseaux, les frais de fonclionnemenl du service
{abonnaments, factures, relevés des compteurs...}
21.20
%
X . , .
BDistribution de MFEau 2 d'Etat
DOrgenisme dEtal Le rnontant facturé corespond aux redevances prélevées par MEtat pour 60,21 €
O Organismes Marcommunawy juer contre la poilution, présarver les ressources (Agence de 'Eau)
3] Organismes intercommunaux
Le momant facturé comespond & F'entretien et a Pexploitation des réseaux
de collecte des eaux usées (METRO) et au traitement de ces esux usdes par I'using 113,74 €
Agquapole (SDA)
{ Net 3 payer: | soiten francs 1862,85 F 283,99 €]

merssanmmmrars

Merci de régler cette facture a réception sous quinzaine

ermrrissrsmssrrnan

Elabifs. Guighet Compte
O

e mEARspANsARESA RS EE S Ememy E R

=73 fxtux ZI2TITET

|38800 LE PONT DE CLAIX

iJorNDRE UN RIB U UNRIP
\ En cas de modification, joind

‘d'identité bancaire, postal, ou de caisse d'épargne

Veuiller débiter mon complte du
H L

i

iDATE

SIGNATURE

TIP

TRESOR PUBLIC

TSA 20005
94974 CRETEIL Cedex 3

Titre Interbancaire
de Palement

iMomant en euros 2?2,?4

iReférones | 20071 0528906100508 R

494110500081 22227777

47652500017361160005285061005080380454921806

Cenfre N* 06 / PONT DE CLAIX
NNE : 476635

€

283.29



CONSOMMATION

N°COMPTEUR |ANCIEN INDEX NOLUVEL INDEX
' 0000003274| 010172007 . b i relavé | 3171272007 : 120 - relevé | 120 m3
FACTURE DETAILLEE
2007/1 0528006100508 R Quantité PUHT.  HT  TVA T.TC.
1) Distribution de 'Eau 10430€ 574€ 110,04 €
Abonnement s du 01/01/2007 au 31/12/2007 365 4 0,02247 8,20 0,45 8,65
Entrefien branchament du 01/01/2007  au 31/12/2007 3B J __0,00849 310 0,17 3,27
|Facturation consommation sau du 01/01/2007  aw 31/12/2007 120 m3 0.77500 93,00 512 o812
2) Organismes d'Etat 5707€ 3.14€ 60,21 €
i_::_:::;l‘l_:l"urmieur Poliution du 01/01/2007 au 31122007 120 o m3 0,43000 51,60 2 84 54 44
Taxe de praldvement eau du 01/01/2007 au 311272007 120 m3 0,04560 547 0,30 577
3} Organismes intercommunaux 107 B1€ 583€ 113,74 €
Redevance Intercommunale METRC du 01/01/2007 __au 31/12/2007] 120 m3_ 064550 7746 4,26 __BiT2
Redevance SDA du 01/01/2007 au 31/12/2007 120 m3 0,25290 30,35 1,67 32,02
TOTAL GENERAL | 269,18 €] 14,81 €] 283,99 €




Chaque facture d'eau doit au moins comporter les
informations suivantes :

- nom et adresse du service de distibution d'eau et
de collecte et traitement des eaux usées

- les coordonnées téléphoniques et horaires
d'ouverture du service pour infos ou réclamations

- le numéro de téléphone a apeller en cas
d'urgence

- la date limite de reglement de la facture et les
modalités de paiement

- les niveaux des anciens et des nouveaux index
ainsi que le montant du volume consommeé (sauf en
cas de facture intermediaire qui se base sur un volume
estimeé)

- les périodes de facturation



Chaque facture d'eau doit au moins comporter
les informations suivantes :

- les elements essentiels de |la note annuelle sur la
qualité de l'eau etablie par la DDASS (porte a
connaissance au moins une fois par an a l'occasion
d'une facturation)

- tout changement de tarif ainsi que la date
d'entree en vigueur de celui-ci doivent étre
mentionnés au plus tard sur la premiere facture ou
le tarif entre en vigueur

Chaque abonneé doit avoir la possibilite de
s'acquitter des sommes dues dans l'année par

au moins 2 paiements.
Un nombre plus important peut étre propose en fonction du
montant global de la facture annuelle proposée



DEBAT
INDIVIDUALISATION DES
FACTURES D'EAU

Avantages ? Inconvénients ?



1er cas Les compteurs individuels
dépendent de |la responsabilitée du

distributeur d’eau (collectivité compétente,
en gestion directe ou délegation)?

Le locataire est usager - abonne.

Dans ce cas .

- des compteurs individuels par logement
- un abonnement par logement

es releves des compteurs et la facturation au
ocataire géres par le distributeur (ou délégataire).

- Une facture trimestrielle (ou mensualisée) a partir
d’estimation ou d'un releve de compteur




2°me cas . Les compteurs individuels
dépendent de la responsabilitée du
propriétaire bailleur ?

Relation locataire usager — bailleur abonne.

- un compteur géneral

- un abonnement unique contracte entre le bailleur et le
distributeur

- Des sous-compteurs individuels (compteurs divisionnaires)

- Le releve des sous-compteurs et facturation au locataire
geres par le bailleur (ou par un prestataire du bailleur)

- Des previsions de charges mensuelles
- Un relevé et une regularisation de charge par an

Exemple du quartier Grand Galet (OPAC 38) Pont de Claix



kg GRESIVAUDAN .
1 5 RUE A.SAMAIN &
— Tél : 04 T€ 24 00 59 I
Opac38
REGULARISATION :
DE
CHARGES
35800 LE PONT DE CLALX
GRENOBLE Codex ie 18/052008 ‘
Reéterence du lozataire - 93.03.00868.00015.03/000062452 BRAN MARTINE .
CR0ZOMZ0Z0/3631 T/OUSESTZNZ001 SOOIE2402 IZOARD
DECOMPTE INDIVIDUEL DE CHARGES LOCATIVES POUR LA PERIODE DU 1/01/2007 AU 31/1 272007
Enirée le 20102004 Votre temps de présence (1) 385 jours _
il
L AL =
EERFS
[REi - !&
- Wrea o ) ERANES e

Moos b pasernant & i@ regularsaben des charges &i FOFACTIA vous doil, e ms
ntark sera dedust de wotne aos d'Echeance de puin 2008 5 wous deves plus de
T, | medeviant woas sers demancd par frashon massenum de T8 20 & compler
i Nichaiarcn da jpuin, @ solde Hanl oogible an rcraibd en Seosmbne JOOE

(™) Niveaux: 7 Reégime-Groupe B Rbpema-Giroupe-Bat



ACTIS

5 AWENUE DE CONSTANTINE 33100 GREMOELE

W 04 TEA0 4120 -

Fax 04 7623308 24

Décompte de régularisation de charges et fluides

DU 1ER JARVIER 2007

&L 31 DECEMBRE 2007

AU PROAATSA DE WOTRE DATE 'ENTREE DAMS LE LOGEWMENT

Le 20 Mai 2008

RAéférance Module : FEREIND
Asference Contral LS TO100E3
Dl o mrvirés. i R0 SH100 GAEMOELE 5L
Dl o sartia -
~ LIBELLE DES CHARGES | | MONTANT || BASE || DASE i@ﬂ.ﬂ Lmummnd VOTRE
& m & REPARTIA [ﬂ'ﬂ-ﬂl.ﬂ.l', | TOTALE | MEd II'III.L UDTE-FART
CHARGES NETTOWAGE | eS| | 7m0 || tewoe || ae FHLES
ELECTRICITE BES CobURS ; viget || meon || isawon || 968 3E-| G652
TAXE EMLEY. (IRDUAES WEMALERE | | 126800 || PROO 1eTes | | M) 85| B4 74
LESMEECTIRATION | 6244 | | 100 #oo || 4| | 385 207
CHAAGES ASCENGEUAS maa || M 1300 | | 36| 265 45,54
ENTRETIEN COIWFTELRE DEAL 20646 | | || #i0o || 365|| oas| o64
ENTRETIEN CIVERS 84 | | 100 || 780 | | 365| | 285 a0
EXTRETIEN VIE 74,58 i ' 1,00 #g0 | | 36S : 65 | 157
FHTRAETIER CHALICIDAE | o7 | | 1,00 ¥ 80 365| | oBm| | GRT1
I | [ | |1 & 58
EHAAGES COMMUNES GEMEAALES . | ] e
EHAATES ASCEHEELRE: | [ (] -20.04
CHAAGES AU LOGEMENT i [ | b 540 o514
| LocamchscoweTELRE | | | [ ] -7.74
_ DEPENSES | | PROVISIONS | SOLDET.
i 6088 || -50588 | 573
: e | m BEFIM ] b | LT AIRE e ¥
ALY FACIDE omzpor| | 4810 [ sta0o B0 | 208 126,40
LEM) FROICE NAJDAT | | - 21240
| DEPENSES || PROVISIONS BOLDEZ
T « 240 - B7,0i1
TOTAL MMTMHGHMH“ETE
SOLDE 1 | SOLDE CLIENT
572 [+ -B7,00 = - 81,28 ROUS WOUS DEVONS 81,28 EBUR
S —— —r—

ATTEMTION - ME PAS REGLEA 4 NE PAS DEDLNAE LE SOLDE DE W05 CHARGES
AVANT RECEFTION DE L'avis DECHEANCE CORRESPONDGMMT FIR JUIN 2008,
wO5 PROVISIONS SERONT REAJUSTEES SUNVANT L'EVOLUTION DES DEPEMSES.




Loi SRU 2000 (Article 93)

Offre |la possibilité a tout propriétaire de céder la
gestion des compteurs au distributeur d’eau.

* " Tout service public de distribution d'eau destinée a la
consommation humaine est tenu de procéder a l'individualisation
des contrats de fourniture d'eau a l'intérieur des immeubles collectifs
d'habitation et des ensembles immobiliers de logements des lors que
le propriétaire en fait la demande.

Les conditions

* Lorsqu'elle émane d'un propriétaire bailleur, la demande est precedée
d'une information complete des locataires sur la nature et les
conséquences techniques et financieres de l'individualisation des
contrats de fourniture d'eau (...)

* Le propriéetaire qui a formulé la demande prend en charge les
études et les travaux nécessaires a l'individualisation des confrats
de fourniture d'eau, notamment la mise en conformité des
installations aux prescriptions du code de la sante publique et la pose
de compteurs d'eau.




Avantages ? Inconveénients ?
d'un transfert de gestion des compteurs
au distributeur d’'eau

* Quels impacts financiers ? (achat, location des
compteurs, nouvelles charges fixes, coults
supplémentaires lors d'un demenagement...)

* Quel impact social ? (prévention et gestion des
Impayes, cout de fonctionnement...)

* Quel impact environnemental ? (évolution des
consommation d’eau et responsabilisation ? )



La rubrique distribution de I'eau comporte la sous rubrique
Préservation des ressources en eau (Agence de l'eau)

La 3eme rubrique Organismes publics distingue les sommes
revenant a aide eu developpement des réseaux ruraux, lutte
contre la pollution (agence de I'eau) etc.

Pour chacune de ces rubriques et sous rubriques la facture
doit faire apparaitre le prix unitaire HT, le montant HT et le
taux de TVA applicable.

Pour les rubriques dont le montant est fonction du volume
consomme, ce volume doit figurer en face de chacune des
rubriques et sous rubriques concernees. Sont egalement
indiqués les montant globaux HT et TTC.



Modalités de la répartition du cout de la consommation d‘eau en
immeuble collectif

* Alissue de la période des charges a repartir, il est fait un relevé des index des compteurs
divisionnaires. La comparaison avec le releve de la période n-1 permet d'établir les m?

* décomptés par chaque compteur. Parallelement, les factures regues du concessionnaire
procurent, pour la periode considérée, a la fois, le total de la fourniture ( nombre de m? relevé
au compteur principal ) et le montant de la dépense, On en déduit le prix moyen du m® d'eau.
Selon les dates auxquelles sont effectués les divers relevés, une discordance peut apparaitre
entre le volume livré et celui consommeé. Pour que le décompte soit parfait, il convient, pour
chaque période, de noter dans le méme temps, les index de tous les compteurs (Prlnmpal et
divisionnaires), Il faut, également, que la consommation destinée aux équipement communs
(ménage, arrosage, chaufferie, e’_cc..z soit aussi desservie par compteur. S'il y a persistance d'un
ecart significatif et répéte, il convient de faire expertiser l'installation pour déceler des fuites
dans le réseau ou des compteurs défaillants.

* Méthode 1 - Le prix du m? est affecté au volume calculé par chaque compteur et imputé a son
usager. |l paye ainsi le prix réel facturé a la collectivité. Les écarts, en plus ou en moins, sont
considérés comme étant utilisés par le service des communs. Cet écart, de toute fagon, se
corrige de fait au cours de I'exercice suivant.

* Méthode 2 - Les volumes individuels sont transformés en volumes relatifs ( en pourcentage get
les factures sont réparties selon ce pourcentage. Il n'y a pas d'écart mais le prix moyen du m
ne reflete pas la réalité.

* Méthode 3 - Abonnement direct. Chaque lot est desservi directement par la Société
concessionnaire qui, dans ce cas, adresse une facture a son client abonné. Les communs
disposent d'un compteur individuel dont les frais sont répartis aux tantiémes de copropriéte.

* Le reglement de copropriété peut prévoir d'autres formes de répartition.

* La part du colt de I'abonnement du compteur principal, peut étre répartie selon le nombre de
compteurs. Cela a pour effet d'alléger la note des gros consommateurs. Mais on peut aussi
Iagdm_ettre qu? ceux-ci, consommant davantage, concourent a l'accélération du vieillissement de
'‘équipement.
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