
DÉFINITION DES 
CIBLES

Qui ?
Public ciblé, profil de clients, etc.

Personae
Décrire la situation : Qui ? Où ? Quand ? Etc.



IDENTIFICATION DES FREINS ET LEVIERS

Freins Leviers

La situation

Les objets

La personne

Comment faire pour que les (cibles)

Soient amenés à (comportement)



Facile

Attracti
f

Social

Opport
un

LEVIERS 

Rendre le 
comportement 

plus facile à 
réaliser.

Rendre le 
comportement 
plus motivant et 

plaisant.

Montrer la 
norme, ce que 
font les autres.

Inciter au bon 
endroit, au bon 

moment.

IDÉES



Comment faire pour que les (cibles) 

qui (comportement actuel) 

Soient amenés à (comportement visé)

En agissant sur (leviers)

Points forts Points faibles

Décrire l’idée en quelques mots Croquis du dispositif

Mesures / Comparaison
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