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LE PUBLIC REGARDE, A HAUTEUR DE BASSIN

LA PRESENCE D’ENFANTS REND LE CONTROLE SOCIAL PLUS AIGU
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Comparaison du nombre d’actes entre les deux périodes d'expérimentation
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La psychologie sociale

Lewin, 1951
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Psychologie sociale

Une Un Une
personne contexte situation



La psychologie sociale

Personne



a. Standard economic model b. Model of the psychological and soclal actor

Dekbetative Systom




Les systemes de pensée

Kahneman, 2011












COGNITIVE BIAS CODEX

L R e R L R

A e Puncy aemny et
- v oy s mperencos  § -

& ———) - —pevted Ao
R L ) ] ! [—
) ! I J D e b B
What Should We B ) ! - wm.ﬁ—:u—- Too Much
Remember?

P on e s h ey oG ln'orm 'ﬂ

W b e e

W s whan
i geeewne §

. ——tmy Var g

e s e e
. i ot a1 @

B
R b e TR .
e T

T et v
% o by presenve avaeneny | o
- e A ot et

T g Mg dont we e
" templew Sngs wa'v B
et e A arayy -

- of
Need To
Act Fast 3 s seb ALY U aginit gt s pagle
7770 { I LAY R @ oo enher o o g of
To 401w o b corhdenr o ) iy 11110 Y -
s made o gy i el b B 74 (4111 ! s\
e —y—t— ' 4 i ! \ \
i Not Enough
. . [T SO — ot Enoug
O e P e ek o g
\ Meaning
o ettt O | St o @ " Pk ban v
D S SR PSR ° e . e P

DESRGMALNS (0 CATEODETATVON 8 dusTy

BENEON - ALGORITHMIC DESMMN BY JOMS ManOOGAN w1 Lmh) - DAY

CHMB. D8 ot vewee




L'irrationalité prévisible

e |Les « biais » de décision et d'action sont connus
* Quelques exemples:

- Nous somme influencés par le
vorisons le choix .
Nous favo choix des autres
Nous sommes moins qui nous épargne des
sensibles au efforts

bénéfices quand ils

SAVE THE YOUR NEIGHBORS
PLANET 'ARE DOING BETTER

sont dans le futur
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Nous nous engagerons plus
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0 50 1000 1500 2000 Nous sommes plus . .
Delay intencal (Gays) . s facilement dans ce qui nous
motivés & éviter les . 2 abl q
\ . arait agréable que dans ce
pertes qu’a atteindre P 9 4

des gains qui nous parait important



D’ou vient un « comportement »

Andude
compornamentale

NORMES COMPORTEMENT

SUBJECTIVES

Contrdis )
comportementai |
percu

Ajzen, 1991



D’ou vient un « comportement »

FACTIURS Cestce Je vais FACTELRS

ENVIRONNTEMENTALX qu"l faut ENVRONNE WINTALR

le faire

Je peux
le falre
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Le changement de comportement
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Notre but est de garder

cette toilette propr

Messieurs
Viser juste et approchez-vous elle est plus
courte que Vvous penser,

AVIS TRES IMPORTANT

Il a été remarqué récemment une tendance
de certains a uriner a coté de la cuvette

Dans lintérét général, nous vous demandons
de respecter ces lieux

Si vous étes orgueilleux, avancez d'un pas,
elle est plus courte que vous ne le pensez

Si vous étes distrait, déboutonnez votre
braguette au lieu de votre gilet pour éviter de
pisser dans votre pantalon.

Si vous étes trop petit, prenez un tabouret
au lieu de pisser partout en sautant

Enfin, si vous pissez de cbté, mettez-vous
donc de travers.




Les sens du changement

Action +

Sensibilité +

SERREZ
A
DROITE

Action -



s a function of (condition I) any attempt at
Igment, choice or behavior in a predictable wc

ivated because of cognitive boundari




Niveau d’intervention

Informer et éduquer
Rendre possible le choix

Guider le choix par l'option

Eliminer le choix
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Fenvironnement




A

Dok



[
2
c
o
£
Q0
<]
=
2
n
o







[

TR 2 4 4 4 o aus L A
‘EDDD'- X Y N ..







Nudge et design urbain
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Messenger

Incentives

Defaults

Salience

Priming

Commitments




Participation ¢

Consultation - concertation — décision —
Collaboration 2

Le cadrage des actions
Les effets de seuil

L'accessibilité des dispositifs et le non-
recours

Penser le proche et le lointain

La transition vers la participation



Les enjeux humains ... et éthiques

Des espaces dissuasifs aux espaces incitatifs

Rationalité, libre arbitre, choix... Manipulation et empowerment
Soutenir et développer les ressources psychosociales

Plutét qu’'imposer des comportements, proposer des expériences
Le temps long et 'accompagnement

La richesse interdisciplinaire
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Le processus de travail

ANALYSE OFS DONNELS ANALYSE DF LA UTTERATURE ACCOMPAGNEMENT DE LA PLOTAGE DE LA
ATy
e e e e
FEEDBACKS SUK LES [YEXPERIMENTATION
SELECTION ET FINALISATION PROPOSITIONS
erdpr oo CONSTRUCTION DES MESURES

RICUBA LT ANALYSE DES
DONNEES

OASERVATIONS
COMPORTEMENTALES

CLABORATION DS AXES
O EXPERIMENTATION

SUM DE UIVPLANTATION




‘espace psychologique

Near Far

here, now, me, us; important; there, then, them; ummpml.m!,‘
warm, red; taste, touch; slang, blue: see, hear; polite speech, words,

grunts; voices, pictures; fear, sad; faces; anger, guilt, shame, pride,
sex, tempted;  anxiety, regret; liked, high o ; love,

low self-control;
status, via acts; mat! high power/status, via associates;
v uncertain, why pro reasons; over-confident;
Environnement theaey/Nrend hreaxing, theoyy/treat folowing

concrete, {
| d schematic,
narrow ted f broad
categories; familiar task/event; categories; novel task/event; desirable
feasible safe acts; uying; risky acts; faction

coherent cent

abstract,

ng tive, moral co ®
n; socially close folks w/ emotion; socially distant folks w/
unstable traits in small groups stable traits in big groups

:
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Les "climats urbain

Intégration Sociale

Centralité / périphérie

Identité Inté gration urbaine

Autarcie /ouverture

O

i Mixité / entre-soi - Contrdle social Image
i Animation/calme _

Spécificités du quartier - Identité /

Climat

inclusion a la ville

Délits/gén | l | Sentiment

es d'insécurité
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WHAT MAKES A
GREAT PLACE?

P55
B @ SPACES




'effet du/des Espaces

'ouverture des perspectives
Le relations sociales induites
La distance interpersonnelles
Rythmes et vitesse
’ouverture des champs
Penser I'espace de demain

Affordances et nudges







Les leviers du c:hangement

L'information
Alerte
Sensibilisation
Accompagnement

Les signes
Visibilisation
Conséquences
Partage

Les situations
Les objets
Les lieux
Les interactions
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L'espace psychologique

SOCIAL

‘ TEMPORAL ,

Désirabilité
Abstrait

%

“Ailleur Valeurs

5 Schématique

Y ) Probable
' Axiologique

Futur

" Autres

3
.

SPATIAL

Autres

Faisabilité
Concret
Pragmatique
Détaillé
Certain
Pragmatique
Soi

@mples of incongruent visual stimuli: a word denoting theticality, participants are slower to indicate the locati
“us,” located far from the observer, and a word denoting ~ and to identify the word on it with incongruent stimuli
bss, “them,” located near the observer. Because spatial  gruent stimuli [“us” located near the observer and “them”|
ciated with temporal distance, social distance, and hypo-  the observer (6)].

Fig. 3. Items from the Gestalt Completion Test (12). Identifying the
pictures (from top-right to bottom left: a boat, a rider on a horse, a
rabbit, a baby) requires visual abstraction. Participants were better at
identifying pictures that they believed were sample items of a more
distant future task (12) or a less likely task (13).




Les types de nudge

Trompes Fooil IRt
Réglages par défaut Rappels
Effets d'ambiance

Automatique Délibéré

Tailles d'assiettes Cadrage du choix
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