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Accompagner le changement de mode de
collecte des ordures ménageres




\. Les compétences de la METRO dans le domaine des

déchets
Elimination et valorisation des déchets ménagers et
assimilés
- Collecte
- Tri
- Traitement

- Information du citoyen




L'accompagnement au changement dans les déchets
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) ) Les moyens et outils
-w

- Les messagers du tri (équipe de 7 personnes) pour
- des animations en pied d'immeuble,
- du porte a porte,
- des formations du personnel de proximité sur la
oy ewnarz - thématique déchets.
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- bacs de tri

- numéro vert,

- tracts et brochures,

- sacs de pré-tri,

- jeux, vidéos, poubelles pédagogiques,

- exposition,

- site internet,

- reunions de travail et d'informations ( CLIS],
- visite des décheteries et du centre de tri.

- Une référente communication a la Direction Déchets




\. Quelques enseignements (1/2)
-w
P

- La communication seule ne peut rien (besoin d'un

changement technique ou de niveau de service),
Ex :1le de Mars a Pont de Claix

- Intervenir le plus en amont possible des projets (deés
la conception) afin d'anticiper les difficultés et étre

force de proposition,
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Ex : opération bacs

leusdensles Z28 . Travailler conjointement (bailleurs, syndics,
communes, Métro, ...) pour disposer de meilleurs
résultats,

Ex : Réorganisation de la collecte a Saint Martin d'Heres (outils et ressources)
- Pas de solution unique (technigue et communication)

- Travailler sur des cibles (ex : I'habitat collectif dense,
les jeunes, societés de nettoyage)



Quelques enseignements (2/2)

- L'accompagnement a un instant T a des effets
positifs sur les performances (mais besoin de
mobiliser dans le temps),
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Ex : opération bacs operculés a SMH
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