L'engagement des copropriétés dans la
rénovation thermique : quelles
conditions ? Quels leviers et freins ?
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L'implication des habitants : levier d’accélération
pour la rénovation énergétique des copropriétes ?
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Une expérience de recherche et d'accompagnement

= Plusieurs enquétes de terrain sur la rénovation énergétique
des copropriétés

= Une pratique d’accompagnement de I'innovation dans ce
domaine
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Les acteurs et leurs relations selon la loi de 1965
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is niveaux d’'intervention dans le projet
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Le role central d’un copropriétaire « leader énergétique »

= Le copropriétaire « leader » moteur du projet de rénovation
énergétique

= Un engagement bénévole et chronophage qui se comprend
par des dispositions spécifiques

= Un profil tres particulier présent dans un type de copropriété
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L'indispensable mobilisation du collectif

= |'imaginaire démocratique de la décision en copropriété

= La mobilisation passe par I'enrolement du Conseil Syndical

= |La constitution d’'un groupe de copropriétaires référents

Gaétan Brisepierre - Sociologue



Le syndic : incontournable mais parfois court-circuité

= Un terrain relationnel pas toujours favorable a un partenariat
sur la rénovation

= Les 2 risques de la rénovation lié au modele économique des
syndics

= Les conditions d’engagement des syndics dans la rénovation
énergétique
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Les locataires : « non acteur » ?

= Un acteur des relations de voisinage

= Un porte d’entrée vis-a-vis des bailleurs

= Une convergence d’intérét avec les propriétaires occupants
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Schéma du processus de décision
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Deux exemples d’étape préparatoire

= |'optimisation de la régulation en chauffage collectif : de Ia
guerre a la paix

= Un audit impliquant pour les copropriétaires : booster le taux
de transformation
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La conception participative du programme de travaux

= Une pratique de conception qui associe les copropriétaires
volontaires

= Une série d’ateliers qui permettent de donner le choix aux
habitants

= La co-conception développe I'adhésion des copropriétaires au
projet
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'enjeu crucial de la communication interne

= La mise en place d'une campagne de communication par le
Conseil Syndical

= Etablir une stratégie de communication en coordination avec
les professionnels

= Pratiquer une communication ciblée envers les « profils
difficiles »
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Un plan de financement rassurant et astucieux

= Le probleme de l’incertitude sur le prix, au-dela du montant
des travaux

= Diminuer le « prix psychologique » par I'ingénierie financiere
anticipée

= |a stratégie prometteuse de la valorisation des surfaces
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Exemple de la copropriété les Dahlias

= Création d’un appartement a la place d’'un porche
inutilisé
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Des besoins d’accompagnement qui varient

Gouvernance
positive
Accompagnement a la Accompagnement a la
rénovation énergetique rénovation énergetique
indispensable utile “accélérateur”
“moteur” —
Rapport a la rénovation — i Rapport a la rénovation
Besoin d'assistance i Autonomie
Accompagnement Accompagnement
de la gestion a la gouvernance
Gouvernance

négative




Deux visions de 'accompagnement

Vision Vision
individualiste systemique

ACCOMPAGNANT COPROPRIETE ACCOMPAGNANT COPROPRIETE

PROFESSIONNELS
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Une posture pour surmonter des tensions




4 tensions a surmonter en coproprieté

= |'accompagnant est un équilibriste qui doit en permanence
adapter sa posture :

* Ambition de performance énergétique / amélioration
globale

 Temps prévus et dépassements

 Rythme du projet : enlisement et donner le temps
* Imprévus et gestion des risques
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Conclusions sur I'implication des habitants

'engagement des copropriétaires reste le principal moteur des rénovations
énergétiques

La décision de rénovation repose sur |'existences de dynamiques collectives
habitante (gouvernance, projets, vie sociale...)

Les professionnels peuvent favoriser ces dynamiques d’appropriation en
adaptant leur posture.
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