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AMELIORER

ENSEMBLE LA GESTION DES DECHETS

Un guide construit dans le cadre partenarial
du séminaire « Améliorer la gestion des déchets »




En 2019, la Métropole grenobloise a validé son « Schéma

directeur déchets 2020-2030 », qui définit la politique pu-
% bligue métropolitaine des modes de collecte et de gestion
des déchets. Ce schéma invite les gestionnaires de terrain
(bailleurs, communes, Métropole) ainsi que les habitants a
faire évoluer leurs pratiques.

Afin d'accompagner ces changements, la Métropole gre-
nobloise, I'Association des Bailleurs Sociaux de |'lsére
(ABSISE) et le Centre de ressources de la GUSP ont pro-
pose aux acteurs de la GUSP de participer a un séminaire
consacré a la nouvelle politique de gestion des déchets.
En juin 2019, plus de 186 acteurs (bailleurs sociaux, collecti-
vités, associations de locataires) ont collaboré afin de faire
émerger plusieurs préconisations visant a accompagner
concrétement les nouveaux modes de collecte.

A l'occasion d'un second séminaire organisé en juin 2025,
intitulé « Améliorer la gestion des déchets », plus de 150
acteurs différents (bailleurs, syndics, sociétés de nettoyage,
associations de locataires, agents communaux et représen-
tants des differents services de gestion des déchets de la
Métropole) se sont appuyés sur les premiéres préconisations
élaborées en 2019 et ont réfléchi collectivement aux ques-
tions suivantes:

- Quelles sont les difficultés rencontrées sur le terrain ?
- Quels sont les leviers d'action déja mobilisés ?

- Quelles initiatives sont a développer et mettre en place
ensemble ?

Fruit d'un travail collectif, ce guide s’adresse a I'ensemble
des professionnels mobilisés tout au long de la chaine de
gestion des déchets.
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SYSTEMATISER
LINSTALLATION

D’UN MEUBLE

SOUS EVIER intégrant
du multi bacs

Doter les foyers de SACS DE TRI
(emballage ou verre)

a I'état des lieux, lors

de temps de sensibilisation,
d’animation, etc.

Informer les collectivités en
charge de la propreté urbaine
et de la gestion des déchets
(ville et métropole) a chaque
CHANGEMENT DE GESTIONNAIRES
DE RESIDENCES (syndics ou
bailleur social).

Intégrer dans les cahiers des
charges de conception des
cuisines/salle de bain LA PLACE
ET LES MEUBLES ADAPTES POUR
LE TRI DES DECHETS

INFORMER LES HABITANTS
SUR LA GRATUITE et les
lieux de récupération
des SACS DE BIOSEAU

DIFFUSER
L'INFORMATION
DES HEURES ET
JOURS DE
COLLECTE

Sensibiliser voire
distribuer des SACS
POUBELLES DE 30
LITRES quand la
résidence est
équipée de
trappes
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LOGEMENT

Doter chaque foyer
d'un BIOSEAU si la
gestion des déchets
alimentaires est
installée dans la
résidence

Systématiser I'intégration du
sujet de la gestion des
déchets lors des TRAVAUX et
projets de réhabilitation

Définir une
NORME D’AGHAT
d’equipement
qui facilite le tri

Faire des campagnes
multipartenariales de

« PORTE A PORTE » de
sensibilisation des habitants
pour RENFORCER LES ACTIONS
CIBLEES a chaque adresse.

Aborder la gestion et le tri
des déchets lors d'une

« VISITE DE COURTOISIE »
apres I'entrée dans le
logement des habitants

SENSIBILISER AU TRI
lors d’un changement
de modalité de
collecte
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POSITIONNER PREVOIR L’ACCES L'USAGE DU LOCAL
@ Dans le RESPECT DES REGLESDE | LOCAL CLOS ET COUVERT : Installer les BACS GRIS
PLU/PLUI st selon les précon.-‘- Locaux qui ferment pour — SEUIL DE PORTE PLAT PI}ES DE LA PORTE
sations du service déchets éviter le dépot en prove- Q D EINTRE du local et
dans les permis de construire nance de |'extérieur avec - celui de tri au fond du
clefs/badges locataires en EVITER UN GROOM QUI local (afin que fes
v oL soplmmetls gl g osce sl
r
CQ_; directement ACCESSIBLE » L personnes a l'intérieur poubelle dans le bac
depuis I'extérieur (sans sas) 8@}{’? EVITER LE SYSTEME DE le plus accessible)
DOUBLE ACCES (accas vl T TR
E @ domaine privé + pubiic) bl révenir les
LEQUIPEMENT %‘TEE:H‘::E?‘ETL% ot o donbte Alas. |/  DECONTACT MANUEL an SAUVAGES dans le
et s prévoir une CLE COTE “  jusqu'a la dépose local en occupant
v D des déchets dans J’ OV |0/ \ tout Iespace avec
@ Sans communication limiter I'a At : T}:’rteﬁeur (frein les containers
directe avec le hall. personne retien. e I'nygiene) 7 i e
2 D'USAGE auprés des

entreprises prestataires

DIMENSIONNER

conception (PAV ou bacs) gratuitement par ~  DETECTEUR DE ek le local
selon la morphologie du lieu : PRESENCE et privilégier,
la métropole

¢' p— Identifier le MODE DE COLLECTE g 2
s x . i .
@ a mettre en place des la 2 ¥ BACS fournis ,Q- ECLAIRAGE PAR {:72 * PARFUMER éventuellement

si possible,I'apport de

En fonction du nombre de = REVETEMENTS DE SOLS
— CONTAINERS NECESSAIRES 2 KEUISHS Nt Xefo - ET MURS qui facilitent
. - q
Iimmeuble selon la fréquence zg Prévoir des ﬁ POINT D'EAU FROIDE MURAL = I'entretien
des collectes et des flux (collecte BACS DEDIES 0 _ \
sélective, ordures ménagéres pour les SIPHON AU SOL avec une grille MATERIALISER LE LOCAL
. déchets alimentaires COMMERGANTS - {ex : Prévoir des marquages
V) 7 Pour une MANIPULATION AISEE . Inciter aux BON GESTES ol o s g er
des containers et une circulatio DE TRI au sein du local i : I d rep.tefm
facile pour I'usager - VENTILATION i g stat b nid Lo Ll
par exemple avec des age et les habitants).
: EFFICACE nudges
L =
L'ORGANISATION NETTOYER REGULIEREMENT AFFICHER le planning SORTIR LES CONTAINERS Orgeriser doe
ET LES / les bacs et le local ﬁ\ de nettoyage APPROPRIES en respectant ‘# sl i
, (ex : Déchets alimentaires l. les jours de collecte. PRESTATIONS DE
PROCEDURES g%  {/semaine en été) — Les sortir au maximum 2h i
DE TR AVA“. avant le début de la
Vérifier le BON - SERT MR LIS DS S
CASSES 0U ABIMES :
TB::::E.:;T:N;&Z Commande auprés RENTRER LES CONTAINERS o b
/? &N verou...) : % du service déchets ¢ apres la collecte REMONTEE DES
& ‘j! PROBLEMATIQUES
< = : ———  NOTERLE CONTACT DU La METROPOLE communique par la société de
N~ ‘_ P 0 E?j?::gg Egtlf - ~—__ GESTIONNAIRE 2 joindre O auprés des GESTIONNAIRES nettoyage au
sol pour évitgr - Q) @ en cas de probleme identifiés des changements bailleur
) 2 d’amplitude horaire de la
I'accumulation = calacts

< Valoriser L'OFFRE TECHNIQUE et étre VIGILANTS

5 REGULIEREMENT @, DECAPAGE REGULIER

e CRILLENES £ auxoffres de PRIX ANORMALEMENT BAS = LA
DES MARCHES PUB- .. § ENITER LA iﬂ.ﬁuﬁgﬁr TN per
e ArrHa i AU QUOTIDIEN S Balyeretiaveres GALES s se cassen e
FRE / CONTRATS —=3\\ DES SIPHONS DE SOL pour la

st bonne vacuité des évacua- S'assurer que les AGENTS

2 NETTOYER le local poubelle

7( tions des canalisations DES SOCIETES DE NETTOYAGE Dégraissage,

QQ @ ou leurs sous-traitants soient @ désinfection

7 ACCOMPAGNES, FORMES ET 3 et lessivage
S=S Nettoyer et laver les TRAPPES ENCADRES A LA PRESTATION &y des POIGNEES

/ ATTENDUE des locaux
~ o RAMASSER des petits déchets - ; .
y —=1 ~,  (remettre sacs dans les N\ 7 AUGMENTER LES FREQUENCES CONTROLE DE LA
s . I SIGNALER AU GESTIONNAIRE
% CORTS of srakee s O irerassimmnasy = % DE LAVAGE des bacs pendant Ezgf:gg';ﬁf;
échets au gestionnaire) S e R A
e d ﬁ tout dysfonctionnement = les PERIODES CHAUDES des pénalités
= ou détérioration -
— AFFICHER LES CONSIGNES DE Envoyer une
LA COMMUNICATION / /¢\| TRI DES DECHETS communication aux
SENSIBILISATION AUX PU| applicables sur le & habitants en cas d’alerte s
'U s : COMMUNIQUER AUPRES DES
HABITANTS | termritoire et veiller sur les ERREURS DE TRI ou Diversifier les MOYENS HABITANTS sur le
a leur mise & jour. sur les DEPOTS SAUVAGES @ DE COMMUNICATION (de ohotonhomBRt ot
@ VSO, TINCICE O, I'usage du local poubelle
@ﬂ i @ [ g (sa localisation, les con-
s VALORISER LES Diversifier les SUJETS @ (mettre dans le loge- ol ‘{'1;‘1 _',f;‘e,_'é 5 ot d tri
P\ﬁé N @ AMELIORATIONS A DE COMMUNICATION ment) f@ e L f 3 st
_ LADRESSE par des @ (métiers,surcoits, de- THOGINISC RIS o)
@ messages positifs venir des déchets)
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IDENTIFIER EMPLACEMENT S _E S «— S’ASSURER DE L’:ﬁﬂCESSlBlLlTE uug

de présentation des poubelles o EIEULI’!AEIII_‘LEEgE PRESEHTA_“ON DES []U

a la collecte (privilégier les ‘_& “~ e _(sans entraves ni >
obstacles)

marquages au sol)

AMENAGER LE CHEMINEMENT
entre la résidence et l'aire
de présentation

MARQUER LES PLACES DE ﬁl @—
STATIONNEMENT INTERDIT G
qui génent I'acces des
camions de collecte

PRESENTER LES BACS POIGNEES

COTE VOIRIE, COUVERCLE FERME et
MARQUER LES BACS FREINS SERRES 2 la collecte, puis
PAR ADRESSE de les repositionner a I'identique
résidence apres la collecte

Respecter les JOURS DE COLLECTE INFORMER les équipes de tous
CHANGEMENTS (modification
Sortir les bacs le matin méme " J€S Jours ae coliecte, jours 0 """"B
et les RENTRER RAPIDEMENT reries, pont, etc =

apres la collecte (confor-

mément au réglement de ASSURER LA CONTINUITE DU SER-
collecte de la métropole) (’ VICE EN ORGANISANT LES REM-
PLACEMENTS (congeés ou arréts
@/ maladie) des personnels des

3 sociétés de nettoyage
PRESENTER DES BACS
« CONFORMES » A LA COLLECTE.

IDENTIFIER LES SITES
qui nécessitent que
le service collecte
accede au domaine
privé (sur
dérogation)

ORGANISER EN AMONT
L’ENLEVEMENT DES DEPOTS
SAUVAGES et sacs
empéchant la collecte

Signaler les bacs
CASSES ET AVALES
lors de la collecte

RESPECTER L'AIRE DE
PRESENTATION définie dans
le permis de construire

S'ils ne le sont pas, les FORMER LES GESTIONNAIRES
gestionnaires peuvent (' \ sur les questions de com-
demander a la société de postage

nettoyage le « re-tri » des bacs

ou I'évacuation totale du bac.
Intégrer au marché de CONTROLE DE LA PRESTATION de

nettoyage la SORTIE /
ENTREE DES CONTENEURS le
jour de la collecte avec
I'entrée au local rapide-
ment apres le passage
du camion.

la gestion des conteneurs et au
besoin pénalités

Anticiper "IMPACT DES EVENE-
MENTS EXCEPTIONNELS (féte de

P

Mise en place de PENALITES
en cas de non respect du

cahier des charges.
=

la musique...)

A I’échelle d’un QUARTIER OU DE
RESIDENCES : pied d'immeuble,
porte a porte, stands, affichage
dans les parties communes,
mailing

VERBALISER les stationne- Q
ments de véhicules qui 8 8
génent le passage du 8
camion de collecte.

el

Sur les sites en point d’apport

Organiser des TEMPS DE volontaires, organiser des
SENSIBI_USAT!O]‘! sur la ‘gestn_:m TEMPS DE SENSIBILISATION
et le tri des déchets a destina- 1A

tion du grand public : dans les S:PFGIH_OUF_\;;I_' sl : A

marchés, foires, écoles...
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INSTALLER des PANNEAUX DE
CONSIGNE autour des Points
d’Apport Volontaire

Si besoin, poser un panneau
« DEPOT SAUVAGE INTERDIT »



: ~. GOLLABORATION
DES DECHETS PARTENARIALE

ELABORER UN PLANNING DE FAIRE REMONTER

CONTROLE des prestations RAPIDEMENT AUX RESIDENTS
de nettoyage avec le les cas de mésusages /
prestataire et les collectifs, dysfonctionnements

AU QUOTIDIEN

associations de locataires,

89) & référents de montées...

(erreurs de tri, dépots
sauvages, refus...)

INFORMER LES GESTIONNAIRES
DE RESIDENCE des erreurs de
tri récurrentes et des refus
sur leurs adresses

( Encourager la REPARATION, COORDONNER les ACTIONS,
3 travailler au REEMPLOI et a la LES OUTILS, ET LES
P ARTEN ARI AT REVALORISATION des déchets. RESPONSABILITES DE

GESTION entre bailleurs,

AU LONG TERME T ' syndics, métropole, villes,
,\4 Etablir une RELATION ET UN jofofe]

associations sur la gestion

TRAVAIL CONJOINT entre .
@ 7 bailleurs, syndics, des points de collecte
= g associations et collectivités

POUR LES POINTS D’APPORT

LUTTER CONTRE LES INCIVILITES :
@ limiter les erreurs de tri, prévenir VOLONTAIH,E ‘(I-".AV) g [eurs
abords, définir les roles

les dépot sauvages, faire connaitre _

: de chacun (bailleur,
le service de collecte des gros syndic, collactivité)
¢ ic, ivi
objets sur rendez-vous y

Q

Organiser des TEMPS Définir qui fait quoi
D’ECHANGE REGULIERS avec # autour des PAV
I'ensemble des acteurs

ol 3 FORMER LES AGENTS ET

ORGANISATIONS DE

s | HABITANTS par d
LES OUTILS CHACUN pour fluidifier la ’@‘_/,5 A i he e

communication

UTILISER DES ADRESSES

(2) D, WAL GENERIQUES pour O Aot
@ " faciliter la mise a jour cl? HABITANTS. 2 la
% ; \ gha woordofmes e N2 ﬂ préventior: la réduction
A acteurs ’ ’
Ja la réparation et au

réemploi des déchets
h PROPOSER DES ANIMATIONS

@ . CONJOINTES : bailleurs sociaux,

rf; habitants, ville, métropole, / Expérimenter des
. 8(.} @‘//l assqmatuons ra_ppg! Qes l_aonnes Dﬂﬂ_ actions POUR
; 8 pratiques de tri, distribution de AMELIORER LE TRI

cartes de déchetterie

lllustration et mise en page (©Elsa Lecarpentier



